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Aus Sicht der Betroffenen

Fachwissen

Psychosoziale Dimensionen

von Schwerhorigkeit

Manfred Hintermair

Was bedeutet es, schwerhérig zu sein? Im nachfolgenden Beitrag kommen Betroffene zu Wort
und versuchen, darauf eine Antwort zu geben. Dabei werden verschiedene Dimensionen ihres
personlichen Lebens thematisiert, die hierfiir von besonderer Bedeutung sind (Héren - Psyche

- Kommunikation).

chaut man zunéchst, um welche Personengruppe es geht,

muss man sich hinsichtlich der Prévalenz von Schwer-
horigkeit in Deutschland auf eine nicht mehr ganz aktuelle
Untersuchung von Sohns (2001) beziehen, die im Jahr 1999
durchgefiihrt wurde. Danach sind circa 19 Prozent der deut-
schen Bevélkerung iber 14 Jahre horgeschidigt, wovon der
Grofteil leichtgradig (56,5 Prozent) beziehungsweise mittel-
gradig schwerhorig (35,2 Prozent) ist. Die Haufigkeit der Hor-
beeintrichtigungen nimmt erwartungsgemdl mit dem Alter
zu; ungefahr 91 Prozent der Betroffenen sind é&lter als 60 Jah-
re. Demnach erwirbt der (berwiegende Teil der hdrgescha-
digten Menschen ihre zumeist leichte bis mittelgradige Hor-
schadigung (Altersschwerhdrigkeit) spat. Demgegentiber steht
ein vergleichsweise geringer Prozentsatz van Frithschwerhori-
gen, unter denen sich vermehrt Menschen mit einem gréBeren
Grad der Horbeeintrachtigung befinden.

Wie es so anfangt ...

Miiller (2014) hat die Situation der beiden Gruppen anschau-
lich beschrieben. Bei Spatschwerhérigen fangt es zumeist an
mit Wahrnehmungen wie: \Warum sprecht ihr alle so leise?
Was wird da hinter meinem Riicken getuschelt? Wer hat denn
wieder an der Lautstdrke des Fernsehers herumgespielt, ich
verstehe ja nix! Wie, ich hore schlecht? Quatsch, ihr redet so
undeutlich!” Meist kommt in diesen Féllen die Hérbehinderung
schleichend, das Verstehen wird immer schwieriger, und die
Mitmenschen fangen zunehmend damit an, sich genervt
von den Betroffenen abzuwenden. Irgendwann (haufig zu spat)
kommt dann der Gang zum Hals-Nasen-Ohren(HNO)}-Arzt
und anschlieend erfolgt eine Versorgung mit Horgerdten
verbunden mit der Hoffhung, dass alles wieder so wird wie
zuvor — kurzum, dass damit das Hor- und Verstehproblem aus
der Welt geschafft ist. Frithschwerhorige, die von Geburt oder
frither Kindheit an betroffen sind, wachsen laut Miller mit der
Horbehinderung auf. Sie werden ebenfalls technisch versorgt
und haben Probleme mit dem Héren und Verstehen, auch
wenn der Gesamtkontext ein anderer ist, Der Unterschied zu
den Spatschwerhdrigen |sst sich nach seiner Auffassung ein-
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Alteren Menschen fallt es oftmals schwer, sich die Schwerhérigkeit einzuge-
stehen. Fragen wie Warum sprecht ihr alle so leise” machen deutlich, dass
sie die Ursache fiir das schlechte Horen zundchst bei anderen sehen.

fach erkldren: Frihschwerhdrige sind von jungen Jahren an
Jvertraut” mit ihrer Hérminderung und haben sich in gewisser
Weise an die Kommunikationsprobleme, die aus dem Hor-
verlust resultieren, gewdhnt. Altersschwerhdrige miissen sich
erst dem Problem stellen, was erfahrungsgeméf haufig lange
hinausgezégert wird. Obwohl die Ausgangssituation und die
erforderlichen Verarbeitungsprozesse flir beide Gruppen sehr
unterschiedlich sind, dhneln sich die konkreten Herausfor-
derungen im kommunikativen Alltag in der hérenden Welt
durchaus.

Wie es mit dem Horen aussieht ...

Das ,Schlechter-Horen” bei frihschwerhérigen Menschen be-
ziechungsweise das ,Nicht-mehr-so-gut-Hdren” bei spat-
schwerhodrigen Menschen ist die ,Eintrittskarte’, mit der die
Auseinandersetzungen mit einer besonderen Lebenssitua-
ticn beginnen. Eine interessante Frage unter vielen ist, wie
Schwerhorige ihr eigenes Horen erleben. Diese Frage ist nicht
einfach zu beantworten, wie die Aussagen Betroffener zeigen.
Die Horschwelle [sst sich zwar durch ein Tonaudiogramm be-
stimmen und das Sprachverstehen durch das Sprachaudic-
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gramm, die individuelle Qualitét des Horens hédngt jedoch
von verschiedensten Bedingungen ab — darunter vom Grad,
der Art und dem Beginn der Horbeeintrachtigung. Aber selbst
bei relativ vergleichbaren Ausgangsbedingungen kann eine
Horschadigung sehr unterschiedlich in den Auswirkungen sein:
Vergleichbare Horkurven kénnen zu sehr unterschiedlichen
Hérwahrnehmungen sowie Entwicklungen der sprachlichen
Kompetenz flhren (Leonhardt 1999). Hinzu kommt, dass Héren
kein konstanter, also immer gleichférmiger Wahrnehmungs-
und Erlebensprozess ist, sondern gerade bei schwerhdérigen
Menschen von inneren und duBeren Faktoren abhangt: Neben
der aktuellen Gemutsverfassung haben Konzentration und
Wachheit beziehungsweise Miidigkeit, die persdnliche Haltung
beziehungsweise Einstellung zu den Dingen des Lebens oder
die materielle und soziale Umgebung einen Einfluss auf die
Fahigkeit eines schwerh&rigen Menschen, Kldnge, Gerdusche
und Gesprache seiner unmittelbaren Umgebung so zu diffe-
renzieren, dass dabei fir ihn klare, eindeutige und verwert-
bare Informationen ader QOrientierungen entstehen kénnen,

Eine Reihe von Dingen funktioniert bei Schwerhérigkeit nicht
mehr oder gelingt nicht mehr so ,easy” wie bei qut hérenden
Menschen. Firr einen gut hérenden Menschen ist die Wahr-
nehmung und das permanente Umgebensein von akustischen
Ereignissen etwas Selbstverstédndliches und stellt etwas sehr
Wichtiges dar: Man spricht von ,beildufigem Lernen”, das es
Hoérenden meist problemlos ermdéglicht, Informationen oder
Hinweise aus dem Umfeld quasi nebenbei aufzufassen und
in das eigene Weltwissen einzubauen. Dariiber hinaus ist die
Signalfunktion des Horens eine weitere wichtige Funktion. Sie
hilft dabei, sich zu orientieren und adéquat zu reagieren, zum
Beispiel in Gefahrensituationen. Bei Schwerhdrigkeit ist haufig
das dafiir nétige Richtungshéren beeintrachtigt. Erschwerend
kommt das Nicht-genauer-differenzieren-Kénnen von sprach-
lichen AuRerungen hinzu. Grebe (2005) beschreibt in ihren
auflerst lesenswerten autobiografischen Skizzen, dass man
oft Worte hore, aber nicht verstehe und dass eben Hoéren

Viele Probleme bleiben fiir Schwerhdrige auch nach einer Versorgung mit
Hérgerdten bestehen. So kann das Verstehen im StralBenverkehr nach wie
vor zu Horstress fiihren,
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und Verstehen ,zwei vollig verschiedene Schuhe” seien. Ge-
rade einsilbige Worter wie Aal, Wahl, Saal oder kahl stellten
eine besondere Herausforderung dar. Grebe betont, dass jeder
schwerhoérige Mensch seine ganz eigenen Hor- und Verste-
hensqualitaten besitze, die es zu erkennen und anzuerkennen
gelte. Unter diesen Voraussetzungen scheint ,mit den Kréften
haushalten” das Motto vieler schwerhériger Menschen zu sein,
denn viel Anstrengung und Belastung reduzieren Energie und
bedeuten mehr Midigkeit, und Mudigkeit fiihrt zu schlech-
terem Horen - eine Art Teufelskreis also. ,5tress macht mich
mude. Wenn ich mide bin, hére ich noch schlechter. Ein
Raum voller redender Leute ist schrecklich, da ich nicht fahig
bin, Hintergrundgerausche auszublenden”, schreibt O'Neal
(2007).

Viele Menschen gehen nun davon aus, dass gute Hortechnik
wie Horgerate, Cochlea-Implantate (Cls) oder eine FM-Anlage
der richtige Hebel zum Ansetzen ist, um die Qualititen des
Hérens zu verbessern. Das ist einerseits richtig, andererseits
aber nur die eine Seite der Medaille. Die Auffassung einer voll-
standigen Kompensation des Hérverlustes durch Hértechnik
wird von zahlreichen Betroffenen so nicht geteilt. Wiederum
Grebe (2005) meint dazu: ,Mit Horgerat ist die Behinderung
verschwunden und man kriegt wieder alles mit! Schon war's!
Aber Horgeréte sind leider nur Hilfsmittel, Sie kénnen niemals
das normale Gehdr ersetzen, bei groRem Horverlust erst recht
hicht” Diese Auffassung wird von vielen anderen schwer-
hérigen Personen in dhnlicher Weise zum Ausdruck gebracht:
«Dann ist da noch das gleiche Missverstandnis (iber die Schwer-
hérigen: Dass Horgerdte unser Gehér korrigieren) das dann
dazu fithrt, dass viele Hérende glauben, dass schon alles in
Ordnung sei, wenn sie mit uns sprechen. Wenig wissen sie,
oder denken sie, oder kimmern sie sich darum, zu fragen, wie
Horgerdte eigentlich funktionieren” (Kovscek 2007). Es wird
auch darauf hingewiesen, dass Horgeréate nicht das Problem
der Horschadigung l6sen. Anderson (2007) beschreibt seine
Situation so, dass durch die Horgerdte zwar sicherlich eine
Verbesserung eingetreten sei, dass aber viele der Probleme,
die er schon hatte, bevor er Horgerate bekam, die Arbeit und
das soziale Leben immer noch schwierig machten. Vor allem
das schlechte Verstehen in gerduscherfiillten Umgebungen
wie zum Beispiel bei Versammlungen, in Restaurants und im
Strallenverkehr wird betont, was somit trotz guter hoértech-
nischer Versorgung in vielen Fallen Hérstress hedeuten kann,
der wiederum zu Daueranstrengung werden und Midigkeit
sowie Erschépfung zur Folge haben kann: Trotzdem ist und
bleibt so etwas fiir mich eine kommunikative Extremsituation,
die sehr anstrengend ist” (Grebe 2005).

Wichtig ist, trotz dieser permanent lauernden Gefahr der Er-
midung und Erschdpfung, das Leben positiv zu sehen. Hilfreich
hierbei kann auch sein, sich nicht zu sehr von der Technik ab-
hédngig zu machen. Grebe (2005) beschreibt zum Beispiel ihre
Erfahrung beim Kanufahren ohne Héfgeréte: «Entsprechend
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wenig konnte ich héren, aber umso mehr gab es zu sehen.
Davon war ich so in Anspruch genommen, dass es den Verlust
ausgleichen konnte. Diese Erfahrung hat mich sehr froh ge-
macht!”

Wie es der Psyche geht ...

Die Aussagen Betroffener bestatigen, dass die Erfahrung
.Schwerhdrigkeit” in bestimmten Lebensphasen — voriberge-
hend oder auch langerfristig — an die Substanz gehen kann
und somit an den Grundfesten der Seele grabt (Richtberg 1993).
Wiederum Grebe (2005) beschreibt sehr eindricklich, welche
psychischen Folgen eine Schwerhérigkeit nach sich zieht. Sie
vertritt die Auffassung, schwerhérig zu sein bedeute, viel ,ein-
stecken” und verarbeiten zu missen und dass man sich sehr
oft unverstanden fiihle. Ein Grund daflr sel unter anderem,
dass die Schwerhorigkeit unsichtbar sei und deshalb von den
Horenden in ihren Auswirkungen oft unterschatzt werde. Ho-
rende wiirden oft nicht sehen (wollen), wie schwer es sei, da-
mit zu leben. Haufige psychische Verletzungen, Enttduschun-
gen und Schmerz wirden sich in der Seele eingraben. Dies sei
umso verletzender, wenn man sich eingestehen miusse, nicht
mit den Horenden Schritt halten zu kénnen. Wenn man viel
mit Horenden zusammen sei (was flr die meisten Betroffenen
der Regelfall ist), sei das immer besanders schmerzlich und
man entwickle oft das Geftihl, weniger wert zu sein. Um dem
zu entgehen und die Hérenden nicht zu nerven, entwickle man
Strategien, indem man zum Beispiel trotz des Nichtverstehens
nicht mehr nachfragt. Eine andere Betroffene (Thomas 2007)
beschreibt ihre Situation so, dass ihr gréftes Problem nicht
das ,Héren’, sondern die Herausforderungen fiir ihr Selbstwert-
gefiihl waren — das heillt, sich zu akzeptieren und fiir sich
selbst einzutreten. Sie versuchte anfangs, ihre Schwerhdrigkeit
zu kaschieren, trug nur ein Horgerat und drapierte die Haare
xunstvoll, damit man das Horgerat nicht sah. Sie spielte lieber
die Dumme, wenn sie etwas nicht verstanden hatte, als dies
zuzugeben und fragt sich aus heutiger Sicht: ,Wie selbstab-
ehnend ist das denn? Es vorzuziehen, als bléd zu erscheinen
znstatt horgeschadigt!”

Nach Richtberg (1999} ist die Bezeichnung ,schwerhérig” zwar
ohysiologisch korrekt, aber gleichzeitig verharmlost sie, dass
Schwerhorigkeit eine Behinderung ist, die viele psychosoziale
“robleme nach sich ziehen kann. Erschwert sei eben nicht
zllein das Horen und Verstehen. Vielmehr sei alles, was zur so-
zizlen Teilhabe am Leben gehdre, viel anstrengender, belas-
t=nder und konflikttréchtiger, als ein AuBenstehender dies
s2armuten kdnnte.

s zeigt sich, dass von schwerhdrigen Menschen angewandte
rategien sehr haufig bestimmte Verhaltensweisen umfassen,
die Muller (2014) als VMerstecktaktik” bezeichnet. Es geht da-
rum, dass sie ihre reale Situation nicht wahrhaben wollen und
mmer so tun, als gebe es eigentlich kein Problem, mit den
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Schwerhorigkeit grabe mitunter an den Grundfesten der Seele, so die Aus-
sage Betroffener.
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horenden Menschen in ihrem Umfeld (Familienmitgliedern,
Mitschiilern, Freunden oder Arbeitskollegen) mitzuhalten. Wie-
derum Richtberg (1990) beschreibt sehr anschaulich das Di-
lemma vieler schwerhdriger Menschen: Einerseits habe die
Schwerhérigkeit den Vorteil, weil sie dem Betroffenen die Chan-
ce biete, ,als Behinderter unerkannt zu bleiben und seine St6-
rung unter einer Tarnkappe zu verbergen”. Andererseits aber
lebe der schwerhérige Mensch, der seine Horschddigung ver-
birgt, ,immer mit der Rolle des Diskreditierbaren™ (Goffman
1974), weil seine Verhaltensweisen von der Umwelt falsch ver-
standen und missgedeutet werden kdnnten.

Damit wird aber gleichzeitig deutlich, was angesagt ist, um
diese Situation seelisch méglichst unbeschadet zu bewaltigen:
Ohne realistische Eigenwahrnehmung und ohne Akzeptanz
der eigenen Situation gibt es nur schwerlich einen Weg nach
vorne. Das ist eine wichtige, schwere sowie gleichzeitig unum-
gangliche Aufgabe, wenn man in seiner Entwicklung als schwer-
horiger Mensch vorankommen will. Das ist kein zeitlich be-
grenzter, sondern ein fortwdhrender Prozess, wie Grebe (2005)
in ihrer autobiografischen Abhandlung sehr eindrucksvoll
deutlich macht: Der Ausgangspunkt fiir sie war, sich einzuge-
stehen, dass sie mit den gut Horenden trotz groliter persén-
licher Anstrengungen nicht mehr mithalten konnte und sich
deshalb neue Malstabe setzen musste, Es war auch ein Ein-
gestandnis, dass sie ihre Schwerh&rigkeit nicht einfach ,zu
Hause lassen” kdnne, sondern dass sie van ihr immer und
Uberall begleitet werde - die Schwerhdrigkeit gehdre zu ihr
und es sei ihre Aufgabe, damit zu leben. Sie musste sich da-
bei auch erstmals mit der Frage auseinandersetzen, ob es
Uberhaupt moglich sei, ,die Schwerhérigkeit anzunehmen”. Sie
kam zu der Auffassung, dass sie ihre Situation ohne Verar-
beitung des Hérverlustes gar nicht akzeptieren kénne. Erst
nachdem ihr das gelungen war, merkte sie, dass sie langsam
mit ihrer Situation besser zurechtkam und es ihr gelang, ge-
lassener zu bleiben. Sie erkannte nun flr sich, dass ihr Gehor
nicht besser sein/werden miisse, damit es ihr besser ginge.
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Dariiber hinaus sei der Prozess der Auseinandersetzung nicht
irgendwann abgeschlossen, sondern stelle eine lebenslange
Herausforderung dar. Zudem habe ihr der Kontakt zu anderen
Betroffenen, die bereits ein Stlick weiter waren als sie, sehr
geholfen, neue Perspektiven als schwerhoriger Mensch zu
gewinnen. Des Weiteren macht Grebe (2005) den Stellenwert
von Selbsthilfeorganisationen deutlich. Sie betrachtet die
Schwerhorigkeit nicht langer als Feind, den es zu bekdmpfen
gelte, sondern vielmehr sieht sie in ihr einen Begleiter: ,Ein
Licht erhellt meine Finsternis. Vorher habe ich immer gegen
die Schwerhérigkeit gekdmpft und mich angestrengt: Ich
will alles héren! Jetzt weild ich, das geht nicht und es niitzt
nichts, gegen meine Grenzen anzukdmpfen. Ich kann es ja
nicht dndern. Aber: Den Umgang mit der Schwerhérigkeit und
meine Einstellung kann ich dndern! Genau das ist der ent-
scheidende Punkt! Man kann versuchen, Situationen zu opti-
mieren.’

Wie es um die Kommunikation bestellt ist ...

Hinsichtlich der psychosozialen Erschwernisse, die verdanderte
Hér- und Verstehenssituationen mit sich bringen, spielt die
Kommunikation mit den Menschen im unmittelbaren Umfeld
eine entscheidende Rolle. Je nachdem, wie gut Kommunika-
tion gelingt, lasst sich eine gleichberechtigte, barrierefreie
Lebensgestaltung, die uns alle seit der Verabschiedung der
UN-Behindertenrechtskonvention intensiv beschaftigt, reali-
sieren,

Die kommunikativen Grunderfahrungen von Schwerhdrigen
— immer auf dem Sprung sein zu miissen und fortlaufend
Kraftreserven mobilisieren zu missen — durchdringen den All-
tag in vielfdltiger Weise. Es ist wichtig, sich zu vergegenwar-
tigen, dass es kaum eine Situation gibt, in der schwerhdrige
Menschen mit diesen Herausforderungen nicht konfrontiert
werden (aufer man entscheidet sich, zum Einsiedler zu wer-
den). Sie treten Uberall auf und nicht nur einmal:

— im Schwimmbad: Eine Betroffene berichtet, dass sie an
der Kasse etwas gefragt wurde, was sie nicht verstehen
konnte. Der Grund daflir war, dass die Frau an der Kasse
nicht wissen konnte, dass sie schwerhorig ist, weil sie nichts
gesagt hat (Grebe 2005).

- in der Partnerbeziehung: Eine andere Betroffene berichtet,
dass ihr Mann bis heute immer noch eine Unterhaltung mit
ihr beginnt, auch wenn sein Gesicht nicht in inrem Blickfeld
ist und sie deshalb nicht absehen kann (Fitzgerald 2007).

- am Arbeitsplatz: Bei einer Versammlung in der Geschafts-
flihrung reden alle (wie gewohnt) zur selben Zeit, sodass
es fiir einen schwerhdrigen Mitarbeiter nicht maglich war,
mebhr als nur ein paar Worter hier und da aufzuschnappen.
Prompt wird es auf einmal ruhig und er wird von allen
angeschaut. Es wurde eine Antwort von ihm auf eine an
ihn gerichtete Frage erwartet mit dem Ergebnis, dass er

Fiir Schwerharige stellen Sitzungen auf der Arbeit oder Treffen im familidren
Umnfeld eine Herausforderung dar — oftmals kénnen sie den Gesprachen
nicht folgen und passen ihr Verhalten den Reaktionen der Gruppe an.
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keinen blassen Schimmer hatte, worum es ging (Anderson
2007). Grebe (2005) berichtet von dhnlichen Erfahrungen
am Arbeitsplatz: ,Jemand spricht mich von hinten an, und
ich reagiere nicht. Nicht, weil ich stur oder unfreundlich
bin, sondern einfach, weil ich nichts gehort habe ... Ich
komme mit einem ganz anderen Gegenstand zuriick als
ich holen sollte(l) ,Gib den Zettel mal an ... weiter! — Und er
landet bei einer anderen Person, weil ich den Namen falsch
verstanden habe, ,Mach doch bitte mal die Tir auf — Wie-
so denn das?’ — ,Es hat doch geklingelt!” (Nichts gehért...)"

— beim Arzt: Ein Besuch beim Arzt kann auch schnell zu einem
Desaster werden. Eine Betroffene musste einen Orthopéden
aufsuchen, bei dem kommunikativ alles schieflief. Sie konn-
te aus den Aulerungen des Arztes nicht einmal verstehen,
was sie (iberhaupt an ihrem Knie fiir ein Problem hatte und
musste spater ihre Mutter hinschicken, um das fir sie in
Erfahrung zu bringen (Grebe 2005).

— bei Familienfeiern: Eine andere schwerhdrige Frau freute
sich einerseits auf ein Familientreffen, weil sie viele Ver-
wandte schon lange nicht mehr gesehen hatte, Aber sie
hatte andererseits auch Angst davor, Wiirde es (wie meis-
tens) so werden, dass sie nur Essen zu sich nimmt und vor-
gibt, zu verstehen und lacht, wenn die anderen auch lachen?
(Qliva 2007).

— beim Einkaufen; Grebe (2005) erzahlt dazu:,Es kann vorkom-
men, dass ich im Geschéft der Verkduferin 2,50 statt 3,50
reiche und sie mich dann fordernd anschaut (sie will noch
was!) — bis ich begreife, dass ich mich verhdrt habe”

— beim Telefonieren: ,Telefonieren als Schwerhériger ist wie
ein Marathonlauf mit Kriicken”, sagt Grebe dazu (2005).
Man sehe hier den Gesprichspartner nicht und das Mund-
bild falle somit weg. Ohne Absehmaéglichkeit verschlechte-
re sich die Situation entsprechend drastisch. Entsprechend
positiv wird der Kontakt tiber E-Mails erlebt: ,Dem Himmel
sei auch fiir E-Mails Dank — Ich liebe sie! E-Mails sind we-
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sentlich einfacher, als Uber das Telefon zu reden” (Fitzge-
rald 2007).

Nach Miller (2007) bedeutet ein Hérverlust einen Kommu-
nikationsverlust, der jede an der Kommunikation beteiligte
Person einschlielit; ,Das beinhaltet die Person, die in einem
Schnellrestaurant nicht deutlich spricht oder zu schnell redet;
=s schliefst die Verkguferin ein, die so leise spricht, dass du
nicht genau weifit, ob sie gerade zu dir spricht und es betrifft
den Polizeibeamten, der dich wegen eines defekten Riicklich-
125 anhdlt und dir mit seiner Taschenlampe ins Gesicht leuch-
=t — und damit eine Situation schafft, in der du nicht sein
Sasicht und seine Lippen sehen kannst. Es betrifft auch den
Zzhnarzt, der mit dir redet, wihrend der Bahrer an ist und du
nicht einen einzigen Hinweis darauf hast, um was er dich
zerade bittet”

zlche Konsequenzen kénnen sich flir schwerhorige Menschen
zus diesen permanenten Herausforderungen im Alltag erge-

—=7

- Eine Konsequenz kann das Geflhl von Isolation sein, also
das Geflihl von vielen Dingen ausgeschlossen zu sein und
nicht so richtig dazuzugehdren. Bei Eins-zu-eins-Unterhal-
tung kénne sich der Betroffene auf sein Gegeniiber konzen-
trieren. Je grofBBer die Gruppe aber sei, desto schwerer werde
es fur ihn, schreibt Kovsceck (2007).

Eine weitere Konsequenz folgt aus der Tatsache, dass Schwer-
narigkeit eine unsichtbare Behinderung ist und deshalb der
Betroffene als gut hérend vermutet wird. Dann kénnen be-
stimmte Verhaltensweisen missgedeutet werden oder Miss-
verstandnisse auftauchen. Wiederum Grebe (2005) verdeut-

cht dies: Ihr kénne jemand eine halbe Stunde etwas ,vor-
quasseln’, ohne dass sie mehr als nur ein paar Worte
mitbekomme, Wenn der andere nicht (iber ihre Schwer-
norigkeit aufgeklart sei, merke er das vielleicht nur, wenn
sie immer wieder falsche Antworten gebe.

Eine ndchste Konsequenz aus den alltdglichen kleineren
oder groferen Kemmunikationsbarrieren ist das Problem,
fortlaufend nur fragmentiert, also bruchstiickhaft, informiert
zu sein oder informiert zu werden. Zahlreiche Betroffene
<ommentieren diese Erfahrung, dass sie in kemmunikativen
Situationen immer ,auf Hochtouren arbeiten” und verstarkt
ihre anderen Sinne einsetzen miissten, wie zum Beispiel,mit
den Augen [zu] héren” Sie versuchen, die verstandenen
Bruchstlicke und das Gesehene richtig zu kombinieren und
sinnvoll wie ein Puzzle zusammenzusetzen. Das ist sehr an-
strengend, kostet immens Kraft und ermiidet schnell (Grebe
2005, O’'Neal 2007).

- Die Art und Weise, wie viele gut Hrende darauf reagie-
ren, ist fir die Betroffenen teilweise nur schwer zu ertragen:
Entweder speisen sie die Schwerhdrigen mit Kurzinfos ab
oder vermitteln ihnen, dass bestimmte Dinge nicht so wich-
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tig sind und und tragen so zu ihrer Entmiindigung bei. Die
gut Hérenden entscheiden demnach, was wichtig ist und
was nicht. Diese Haltung wird von Schwerhérigen als be-
sonders verletzend erlebt, Es kranke sehr, wenn einem ver-
mittelt werde, das sei gerade nicht so wichtig gewesen, ist
bei Miller (2007) zu lesen: Wenn die Leute seufzen, mit ihren
Augen rollen oder mir sagen: ,Vergiss es ... | dann sage ich
flir gewthnlich: ,Mach das nicht mit mir. Das ist wirklich
erniedrigend. Ich kann auch nichts daflir, dass ich nicht gut
hore'

- Nach Aussagen vieler Betroffener ist das ,nicht ernst Neh-
men” nicht nur eine Nachldssigkeit von Menschen, die selten
Kontakt zu oder Erfahrung mit Schwerhérigen haben. Viel-
mehr reagieren in dieser Art und Weise gerade Menschen
im Umfeld der Betroffenen, die es eigentlich besser wissen
missten und besser machen sollten. Deshalb sitze gerade
hier die Verletzung besonders tief, wenn man abhéngig sei
von ,den ,Brotkrumen’ der Information, die ein oder zwei
andere, die sich die Zeit nahmen, sich um mich zu kiimmern
[bereithielten]” (Barnhart 2007).

Fazit

Was sehen wir an all diesen AuRerungen Grundsitzliches?
Inklusion ist anstrengend und daher sollten gut horende auf
schwerhérige Menschen, die mehr Zeit und Energie fiir die
Kommunikation aufbringen miissen, zugehen. Wenn dazu kei-
ne Bereitschaft besteht, erlibrigen sich die Diskussionen (iber
Inklusion. Das hierfiir Erfarderliche zu leisten, scheint aber ge-
rade im Alltag nicht einfach und vor allem nicht selbstverstand-
lich zu sein. Aber genau dort liegt die Bewahrungsprobe fiir
inklusive Konzepte und nicht in Fachartikeln oder auf Kon-
gressen. Mit zunehmender Héreinschrankung des Gegeniibers
wird die Kommunikation anstrengender. Gut Hérende mis-
sen das Gesagte unter Umsténden haufiger wiederholen oder
sich gezielter um den beeintrachtigten Gesprichspartner be-
muhen und sich ihm verstdrkt zuwenden. Dann erhéht sich
mitunter die Gefahr, dass sich das Gesprich reduziert auf:
«Hallo, wie geht es dir? Nett, dich zu sehen. Tschiiss” (Sey-
mour 2007).

Die Frage ist, ob es Strategien gibt, die schwerh&rige Menschen
als hilfreich erleben, um mit diesen kommunikativen Mecha-
nismen und Spielchen der Hérenden umgehen zu kénnen.
Die Antwort darauf ist:, Jal” Unter http://www.schwerhoerigen-
netz.de/MAIN/dsb_service.asp gibt es zahlreiche hilfreiche
Ratschldge. Im Sinne von Inklusion scheint aber eines auch
klar zu sein: Umgang mit Schwerhoérigkeit ist keine alleinige
Bringschuld der Betroffenen, indem sie von sich aus auf Ho-
rende zugehen und sie informieren, sondern es ist ebenso die
Aufgabe von Hérenden, sich auf Begegnungen mit schwer-
horigen Menschen vorurteilsfrei, offen und neugierig einzu-
lassen,
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