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Sehr geehrter OSB-Vorstand,

wir kénnen lhre Ausfihrungen sehr gut nachvollziehen, dass Hérbehinderte zum Verstehen
auch das Mund- und Gesichtsbild Ihres Gesprachspartners brauchen.

Die Corona-Pandemie fordert uns als OGK in vielen Bereichen und gerade im Kundenservice
ist es uns besonders wichtig, sowohl unsere Kundinnen und Kunden als auch unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestmaglich zu schitzen. Daher haben wir umfangreiche
MaRnahmen gesetzt, um einen umfassenden Schutz zu gewahrleisten (Maskenpflicht,
Abstandsregelungen, Desinfektionsspender etc.).

In diesem Zusammenhang haben wir auch unsere Kundenserviceschalter mit Plexiglas
versehen, fur Kundinnen und Kunden besteht MNS-Maskenpflicht und fur die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im Kundenkontakt jedenfalls dann, wenn sie nicht hinter Plexiglas arbeiten
kdnnen.

Uns ist aber nach wie vor sehr wichtig, einen optimalen Kundenservice zu bieten und auf die
individuellen Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden einzugehen. Wir werden daher im
Sinne Ihres Schreibens unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenservice nochmals
sensibilisieren, dass sie bei der Beratung und Betreuung Horbehinderter unter Wahrung der
VorsichtsmaBnahmen die Kommunikation ohne MNS-Maske durchfihren, wobei fur adaquate
anderweitige SchutzmaRnahmen gesorgt wird.

In unseren Gesundheitseinrichtungen richten sich die Hygienevorgaben nach der aktuellen
COVID-19-Lockerungsverordnung sowie den Vorgaben des Bundesministeriums fur Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz. Um die erforderliche Kommunikation zwischen
hérbeeintrachtigten Menschen und dem Personal der Gesundheitseinrichtung der OGK trotz
dieser Vorgaben zu ermdglichen, wird das Tragen eines (durchsichtigen) Gesichtsschildes/-
visier, eine Abtrennung mittels Plexiglaswande oder wenn nicht anders moglich eine schriftliche
Kommunikation empfohlen.
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Hinsichtlich des niedergelassenen Bereiches haben wir auch mit den regionalen Arztekammern
Kontakt aufgenommen und auf Ihr berechtigtes Anliegen zur Sensibilisierung der
niedergelassenen Arztinnen und Arzte hingewiesen. Wo eine Bereitschaft der regionalen
Arztekammern zu einem gemeinsamen Rundschreiben besteht, werden wir solche
Rundschreiben versenden.

Alle Sicherheitsmalnahmen dienen zum Schutz unserer Kundinnen und Kunden bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vor einer méglichen SARS-CoV-2-Ubertragung.

Wir sind in dieser schwierigen Zeit bemuht, einerseits den gesetzlichen Vorgaben Rechnung zu
tragen, als auch die Kundenzufriedenheit sicherzustellen.
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Mit freugﬁli‘éﬁen GraRen,/
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Mggﬁerﬁhard Wurzer
Generaldirektor _
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