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Sehr geehrte Leserinnen und Leser!

® ® 30 JAHRE

Am 05. Oktober 1990 wurde der OSB-
Osterreichischer Schwerhérigenbund Dach-
verband gegriindet. Seither sind also 30 Jah-
re vergangen und der Verein hat seither eine
wechselvolle Geschichte erlebt. Nach den er-
sten zehn Jahren kam es zu einem kompletten
Austausch des Vorstandes. Der Verein wurde
nach einigen Richtungsdiskussionen eindeutig auf die Zielgruppe schwerhbriger
Menschen und der Vertretung deren Bediirfnisse in der Offentichkeit ausgerichtet.
Neu war auch, dass der OSB keine physischen Mitglieder mehr hatte, sondern als
Dachverband nur mehr juristische Mitglieder in seinen Statuten verankert hat.

Zwischen den Jahren 2000 und 2008 wurden Meilensteine wie die Forcierung von
induktiven Héranlagen im éffentlichen Bereich in ganz Osterreich, der Support beim
Aufbau von geférderten Schwerhérigenberatungsstellen in den Bundeslandern, die
Starkung regionaler Vereine aber auch die Information zum Thema implantierbare
Hérhilfen vorangetrieben. Ebenso der nach wie vor aktuelle OSB-Infofilm ,dazuge-
HOREN“entstand damals, genau so wie die Erstversionen der Fachbroschtirenreihe
,HOR&HILFE“. Nicht unerwéhnt soll auch unsere Zeitschrift Sprach-R-ohr bleiben,
die seit nunmehr 18 Jahren (!) schwerhérige Menschen in ganz Osterreich aber
auch Kooperationspartner zur Thematik Schwerhérigkeit 4 mal jahrlich informiert.

Mitte 2008 gab es erneut Umstruktierungen im Vorstandsteam und Mag.a Brigitte
Slamanig ubernahm die Prasidentschaft. Sie ist bis zum heutigen Tag mit lhrem
Team bestehend aus Angelika Nebl, Brigitte Adelwbhrer und meiner Person (Mag.
Harald Tamegger) fiir den OSB ehrenamtlich tétig. Ab dieser Zeit wurde der Termi-
nus ,akustische Barrierefreiheit” und die Aktion ,barrierefreie Horsysteme* gezielt
in die Offentlichkeit gebracht. Auch die Disziplin Schriftdolmetsch wurde im Rahmen
eines EU-Projekts in Osterreich allein durch den OSB installiert.

Die bereits erwdhnte 11-teilige Fachbroschiirenreihe ,HOR&HILFE“ wurde 2012
neu aufgelegt und erfahrt heuer wieder eine Neuliberarbeitung. Auch die beiden
Websites www.oesb-dachverband.at und www.transscript.at wurden vom OSB initi-
iert und sind online in aktuellsten Versionen abrufbar.

Fortbildungsveranstaltungen fiir ehrenamtliche Teammitglieder aus ganz Osterreich
aber auch flr hautptamtlich tétige Mitarbeiter/innen in den Schwerhérigenbera-
tungsstellen der Bundeslénder sowie Selbsthilfegruppenleiter/innen bietet der OSB
ebenso an.

Da der OSB sich in den 30 Jahren seines Bestehens auch als gefragter Gestalter
von Fachvortrdgen rund ums Thema Schwerhérigkeit etabliert hat, wird auch diese
Schiene aktuell evaluiert und das thematische Angebot noch in diesem Jahr aktua-
lisiert online abrufbar sein.

Mit der aktuellen Covid-19-Krise sieht sich der OSB einer neuen Herausforderung
gegenuber, denn die aktuelle MNS-Maskenverordnung betrifft schwerhérige Men-
schen in ihrer tagtéaglichen Kommunikation beinhart. Der OSB hat bereits bei allen
zustandigen Verantwortlichen in Politk, Gesundheits- und Sozialbereich mit einem
offenen Brief im Juli dieses Jahres klare Ausnahmeregelungen gefordert, damit
schwerhérige Menschen im Berufs- und Privatleben nicht in die Isolation abge-
drangt werden!

Eine flr Oktober 2020 geplante Festveranstaltung mussten wir auf Grund der ak-
tuellen Covid-19-Situation leider vorsorglich absagen, feiern unser Jubildum aber in
unserer Zeitschrift und auch online auf www.oesb-dachverband.at.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante Lektiire dieser 30-Jahre-OSB-Jubildumsausga-
be und verbleibe mit besten GriiBen im Namen des gesamten Teams,

Ihr Mag. Harald TAMEGGER (Chefredakteur)

—J
<
ad
O
—
O
LL

Nelg-Teig SHelaly



VORWORT

ZUM OSB-JUBILAUM
VON OSB-PRASIDENTIN
Mag.? Brigitte
SLAMANIG

® ® 30 JAHRE

Liebe Sprachrohr Leserinnen und Leser!

Seit drei Jahrzehnten setzen wir uns mit dem OSB fiir die Be-
lange einer der gréRten Gruppen von Menschen mit Behinde-
rungen ein: Obwohl in Osterreich rund 1,7 Mio. Menschen mit
einer Hérbehinderung leben, wird dieser Zielgruppe nach wie
vor recht wenig Beachtung geschenkt.

Viele Betroffene wissen nichts von ihrer Horminderung, viele
wollen davon nichts wissen und manche wollen sie verdran-
gen, wenn sie kénnten. Aber eines ist allen gemeinsam: Uber-
gangene Schwerhdrigkeit fuhrt in die soziale Isolation, wenn
man keine Hilfe in Anspruch nimmt. Denn Héren stellt die
Grundlage der menschlichen Kommunikation dar.

Wir alle haben unsere Muttersprache (ber den hérgerichte-
ten Weg erworben und sprechen gelernt. Und so sprechen
wir die Sprache unserer Gesellschaft. Héren bedeutet dazu-
geHOREN - Gutes Héren ist die Grundvoraussetzung fiir eine
gelingende Kommunikation, gegenseitiges Verstehen und
eine vertrauensvolle Umweltbeziehung. Wir Schwerhérige ar-
beiten tagtéglich hart an der Verbesserung unserer Fahigkei-
ten, um dazu zu geHOREN.

Hier kommt dem OSB Dachverband als Zusammenschluss
unterschiedlicher Schwerhdrigenvereine und Selbsthilfegrup-
pen eine wesentliche Rolle zu: Wir machen auf Hindernisse
aufmerksam, die einer aktiven Partizipation in der hbrenden
Welt im Alltagsleben im Wege stehen. Deshalb ist es dem
OSB Dachverband als Interessensvertreter sehr wichtig, die
Gesellschaft tber die Anliegen dieser Zielgruppe aber auch
die Betroffenen selbst zu informieren, zu sensibilisieren und
zu beraten.

Unser Ziel ist eine addquate hértechnische Versorgung aller
Hérbeeintrachtigten, ihre Gleichstellung in allen Bereichen
der Bildung, des beruflichen, gesellschaftlichen, kulturellen
und politischen Lebens. Wir sind ein Kompetenznetzwerk und
bieten unseren Mitgliedsorganisationen und Partnerinnen
Kontakte und Vernetzung mit Entscheidungstrégerinnen aus
Politik, Medizin, Wirtschaft und dem Sozialbereich an.

Wir forcieren die Schaffung von Rahmenbedingungen, um
den Einsatz, die Finanzierung und die Versorgung mit Hor-
technologien, hértaktischen MaBnahmen und Rehabilitation
zu gewdhrleisten.

Folgende Projekte konnte der OSB - Dachverband erfolg-
reich umsetzen:

. Im Rahmen eines EU Projekts konnten wir die Aus-
bildung zum Schriftdolmetsch mit den Léndern Deutschland
und Slowakei durchfiihren und anschliefend die Etablie-
rung von Schriftdolmetscherinnen in Osterreich umsetzen,
sowie den Aufbau einer trans.SCRIPT Vermittlungszentrale
fur Schriftdolmetscherinnen aufbauen und Individualférde-
rungen flr Betroffene daflr erzielen

. Aktive Mitarbeit in diversen sozialpolitischen Gre-
mien (Politik, Sozial- & Gesundheitswesen, Pddagogik,
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Interessensvertretungen, etc.) zur Verbesserung der Situati-
on schwerhériger Menschen in Osterreich

. Mitwirken bei der Novellierung der UN-Behinderten-
rechtskonvention, Einschatzungsverordnung zum Grad der
Behinderung, O- Norm B 1600 ff, Nationaler Aktionsplan, div.
Bauprojekte bezliglich akustischer Barrierefreiheit

. Durchfiihrung eines OSB Symposiums, der EFHOH
Konferenz und individuelle Seminare und Workshops fir
Betroffene, Interessierte, Selbsthilfegruppenleiterinnen und
Mitarbeiterinnen der Technischen Assistenzen und Bera-
tungsstellen

. Mithilfe bei Sicherstellung und Ausbau der gefor-
derten Schwerhorigen-Beratungsstellen in den Bundeslan-
dern Osterreichs

. Publizierung Zeitschrift Sprachrohr und diverser
Fachfolder, Broschiiren sowie Produktion und Distribution
von Hilfsmitteln wie Armschleifen & Buttons fiir Schwerhoérige
. Kooperation mit Schwerhérigenvereinen & -gruppen
in ganz Osterreich und auf internationaler Ebene

Ein wichtiger Teil unserer ehrenamtlichen Téatigkeit ist die Of-
fentlichkeitsarbeit, um fiir die Thematik Schwerhoérigkeit zu
sensibilisieren und die Anliegen der Betroffenen auf gesell-
schaftspolitischer Ebene zu vertreten.

Aufgrund der CoVid-19 Situation hat der OSB einen offenen
Brief an Gesundheits- & Sozialminister Rudolf Anschober, an
die Bundesregierung, Arztekammer, Sozialversicherungstré-
ger bezuglich der MNS-Masken gerichtet. Da Schwerhdérige
trotz guter Versorgung mit Horsysteme auf das Mundbild an-
gewiesen sind, fordern wir von den politisch Verantwortlichen
eine ideale Losung fur die Sicherheit und Kommunikation bei
Arztbesuchen, in Krankenanstalten, in allen offentlichen Be-
reichen, etc.

Die wichtigsten Bereiche ftir uns sind aber die weitere For-
cierung und Umsetzung von akustischer Barrierefreiheit (In-
duktive Héranlagen sind Teil der O-Norm B1600 und fiir die
Raumakustik die O-Norm B-8115) sowie die Etablierung einer
gezielten ,HOR-Rehabilitationsméglichkeit in Osterreich fiir
Schwerhorige, Spéatertaubte und flir Patient/innen nach ei-
ner Cochlea Implantation.

Ich wiinsche mir fiir die Zukunft, dass Schwerhdrigkeit als
Sinnesbehinderung endlich ernst und wahrgenommen wird.
Dass man hérbeeintrachtige Menschen mehr soziale Integra-
tion und Solidaritat in Schule, Aus- und Weiterbildung, Beruf,
auch auf der Hochschulebene entgegenbringt, und ihnen
eine verstarkte Teilnahme am gesellschaftlichen Leben er-
maoglicht, die Problematik der Schwerhédrigen anerkennt und
sie als vollwertiges Mitglied der Gesellschaft akzeptiert! Ganz
im Sinne der UN-Konvention der Rechte der Menschen mit
Behinderungen.

Ich bedanke mich beim gesamten Team

des OSB - Dachverbandes fiir "~
seinen ehrenamtlichen Einsatz im
Sinne der Betroffenen.

Herzlichst

Mag. Brigitte Slamanig
(0SB-Présidentin)

Klagenfurt, am 28. August 2020



Bundesprisident
Alexander Van der Bellen

Liebe Leserinnen und Leser von Sprach-R-ohr!

30 Jahre erfolgreiche Arbeit zugunsten von Menschen mit Hérminderung ist cine
beachtliche Leistung, zu der ich dem Osterreichischen Schwerhérigenbund Dachverband
(OSB) schr herzlich gratuliere.

Es ist gur und wichrig, dass es den OSB als starke Interessenvertrerung gibt. Der Verband
hat im Laufe der vergangenen Jahre und Jahrzechnte ein breites Spekerum an Initiativen fiir
Menschen mit unterschiedlichen Hérminderungen unterstiitzt und
vorangebracht. Die ,akustische Barrierefreiheit® im Sinne der
UN-Bchindertenrechtskonvention gehort ebenso dazu wie Horanlagen in Theatern,
Kinos, Universititen, gildungseinriehtungen und Amtern.

Auch die Erablierung der Disziplin von Schriftdolmetscherinnen und Schriftdolmetscher in
sterreich mittels EU-Projekt im Jahr 2010 ist eine dankenswerte Leistung.
Genauso wichtig ist das breite Informationsangebot iiber die Webscite

und die Zeitschrift ,Sprach-R-ohr".

Es ist klar, dass die aktuelle Covid-19-Pandemie auch fiir den OSB eine spezielle
Herausforderung darstellt. Danke an alle, die sich um die Beriicksichtigung der besonderen

Kommunikationsbediirfnisse der Menschen mit Héreinschrinkung in der derzeitigen,

schr speziellen ,CORONA-Zeit" bemiihen.

Ich gratuliere dem Osterreichischen Schwerhérigenbund Dachverband und allen
chrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sehr herzlich zum

30-Jahr-Jubilaum.

Alles Gure fiir die Zukunfr und herzliche GriiRe!
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"= Bundesministerium
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

GrufRbotschaft von
Bundesminister Rudolf Anschober

anlasslich “30 Jahre Osterreichischer

Schwerhorigenbund Dachverband (OSB)*

Liebe Leserin, lieber Leser!
r Gerade die vergangene
Spezialausgabe des

Magazins ,sprach-R-ohr*
zur aktuellen Corona-
Situation hat gezeigt, wie
wichtig eine Interessens-
vertretung ist, die sich
auch unter erschwerten
Bedingungen mit grofis-
tem Engagement fr ihre
Mitglieder einsetzt. Von
besonderer Bedeutung ist hier die hohe Kompe-
tenz mit der auf unkomplizierte Art und Weise
eine breite Palette an Unterstitzungen geboten
wurde und wird.

Ihre Anliegen, jene des 0SB, sind auch mir und
meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein
wichtiges Anliegen.

Besondere Bedeutung kommt hier dem Zugang
zum Arbeitsmarkt zu, da dieser ein zentraler
Schliussel zur méglichst vollstandigen, gesamt-
gesellschaftlichen Teilhabe ist, da dieser nicht
,hur” ein Einkommen sichert, sondern Selbst-
vertrauen, Wirde und soziale Kontakte garan-
tiert. Zu diesem Zweck bekennt sich die Bundes-
regierung im Regierungsprogramm zu klaren
Manahmen, die eine bestmaégliche Inklusion
von Menschen mit Behinderung in die Gesell-
schaft und in die Arbeitswelt erméglichen und
vorhandene Barrieren in allen Lebensbereichen
beseitigen. Generell gilt es, Unterstltzungs-
leistungen flur Menschen mit Behinderung
niederschwelliger und einfacher anzubieten so-
wie den burokratischen Aufwand so klein wie
maéglich zu halten.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden die Mittel
zur Verbesserung der beruflichen Teilhabe von
Menschen mit Behinderungen kontinuierlich
angehoben um nicht zuletzt die Folgen der
COVID-19 Pandemie abzufedern.
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Dabei unterscheiden wir zwischen MafSnahmen

fur Unternehmen wie:

o verschiedensten Subventionen,

J technische Arbeitshilfen,

. Anpassungen und Schaffung von
Arbeitsplatzen.

Weitere MaSnahmen, die sich direkt auf Men-

schen mit Behinderungen beziehen wie:

. Jugendcoaching zur Unterstutzung
von Menschen auf dem Weg von der
Schule in das Erwerbsleben,

o Produktionsschulen, die dazu bei-
tragen fit fur die Berufsausbildung
ZU werden,

o Jobcoaching,

. Unterstutzung bei der Berufsaus-
bildung und

J Arbeitsassistenz.

Bei all diesen MaSnahmen ist auch die Gewahr-
leistung akustischer Barrierefreiheit in Form von
Héranlagen bzw. der Einsatz von Schriftdolmet-
scher/innen zu berticksichtigen.

Eines ist jedoch klar: Die Vision einer inklusiven
Gesellschaft ist eine, die wir nur gemeinsam
und mit vereinten Kraften wahr werden lassen
kdnnen.

Ich bin jedoch zuversichtlich, dass uns das ge-
lingen wird.

AbschlieBend darf ich dem OSB recht herzlich
zum Jubildum und zur erbrachten Leistung gra-
tulieren und ihm und seinen Mitgliedern auch
fur die Zukunft alles erdenklich Gute wunschen.

Ihr Rudolf Anschober
Bundesminister flr Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

Fotocredit:
BM Anschober by BKA Andy Wenzel



OFFENER BRIEF DES OSB BETREFFEND

MNS-MASKEN & SCHWERHORIGKEIT
an Sozial- & Gesundheitsminister Rudolf Anschober

Folgender offener Brief erging am 13.07.2020 an Gesundheits- & Sozialminister Rudolf Anschober, sowie in adaptierter
Form auch an Arzte- & Apothekerkammer, OGK-Osterreichische Gesundheitskasse, OBR-Osterreichischer Behindertenrat
sowie diverse Landes- und Bundespolitiker aus Regierung und Opposition mit Bitten um Stellungnahme. Online auch auf
www.oesb-dachverband.at abrufbar. Antworten darauf & weitere Kurzberichte zum Thema finden Sie ab Seite 8f.:

Wien, Klagenfurt, am 13. Juli 2020

Betrifft: Massive Probleme mit MNS-Maskenpflicht und
Hérbehinderung

Sehr geehrter Herr Bundesminister Anschober!

Der OSB als Interessensvertreter von 1,75 Millionen hér-
beeintrachtigter Menschen in Osterreich tritt mit einer
groBen Bitte an Sie in Ihrer Verantwortung als Gesund-
heits- & Sozialminister heran:

Die auf Grund der Covid-19 Krise auch in Osterreich
eingeflihrte MNS-Maskenpflicht im 6ffentlichen Bereich
mag einerseits als SchutzmaBnahme gegen Covid-19
gedacht sein, ist aber flir Horbehinderte eine nicht Gber-
windbare Barriere bei der direkten Kommunikation!

Hérbehinderte brauchen um zu verstehen auch Mund-
und Gesichtsbild von Gesprachspartner/innen um durch
Lippenabsehen und Mimik Gesprachsinhalte verstehen
und interpretieren zu kbnnen. Auch mit den besten Hor-
systemen der Welt ist eine Kommunikation im oOffentli-
chen Bereich flir die Masse Schwerhériger derzeit ein de
facto Ausschluss aus der interpersonalen Kommunikati-
on. Wie Rickmeldungen Betroffener an uns in den letz-
ten Monaten klar aufzeigen, haben hérende Gespréachs-
partner/innen zb in Geschéften, Apotheken, Amtern etc.
wenig bis gar kein Verstandnis, wenn Schwerhdérige ersu-
chen, die Maske flir die Dauer des Gesprachs bei Wah-
rung des Sicherheitsabstandes kurz abzunehmen oder
zumindest ein Plexiglasvisier zu verwenden.

Besonders erschreckend ist, dass in der Arzteschaft
ebenso ,NULL*” Verstandnis fur die Bedtrfnisse Schwer-
hériger zu bestehen scheint: Sogar unserer OSB-Prési-
dentin Mag.a Slamanig wurde sowohl in einer Wiener
Privatklinik bei einem Arztgesprach, wo es um medi-
zinischen Anfragen ging, als auch vor zwei Monaten in
einer HNO-Klinik, wo es um das Thema Hdren und Ho-
rimplantate (!) ging, die Abnahme der Maske beim Erkla-
rungsgespréach von den jeweiligen Arzt/innen VERWEI-
GERT!

Wir kénnten lhnen noch zahllose solcher Negativbei-
spiele aufzéhlen, was hdrbehinderte Menschen auf
Grund dieser Maskenverpflichtung seit Beginn der Co-
vid-19 Krise ertragen mussen!

Das alles ist nichts anderes als DISKRIMINIERUNG und
wir fordern Sie, sehr geehrter Herr Bundesminister drin-
gendst auf, in Ihren kinftigen Verordnungen ganz klar
nach auBen zu kommunizieren, dass bei horbehinder-
ten Menschen Kommunikation nur ohne Maske bei Ge-
spréachspartner/innen mdaglich ist. Bei Einhaltung von
Mindestabstand und Nutzung von Plexiglaswanden bzw.
Plexiglasvisier ist auch die Ansteckungsgefahr fir die je-
weiligen hérenden Gesprédchspartner/ innen minimiert.
Leider ist ein pragmatischer Umgang mit der Situation
durch die permanente Verunsicherung durch die Presse
in der Bevélkerung offenbar nicht mehr méglich. Damit
muss Schluss sein!

In Ihrer Verantwortung als Bundesminister ftr Gesund-
heit und Soziales erwarten wir nicht nur, nein wir fordern
fiir 1,75 Millionen Osterreicher/innen eine sofortige auch
mediale Klarstellung lhres Ressorts bezliglich Umgang
mit MNS-Masken bei Horbehinderung! Anbei ein Auszug
aus dem bayrischen Amtsblatt, wo unter §1, Punkt (2)
Abs.3 (***) vom Gesetzgeber klar formuliert ist, dass es
Ausnahmeregeln ftir Horbehinderte geben muss!

Wir senden dieses Schreiben mit demselben Anliegen
parallel auch an die sterreichische Arzte- und Apothe-
kerkammer sowie die ésterreichische Gesundheitskasse,
die wir ebenso auffordern, die Sachlage MNS-Masken
und Hérbehinderung in deren Reihen unter den Mitar-
beiter/innen klar zu kommunizieren!

In Erwartung lhrer geschéatzten Antwort, die wir gerne
in der kommenden Ausgabe unserer Osterreichweit er-
scheinenden Schwerhdrigenzeitschrift ,Sprach-R-ohr*
veréffentlichen wdirden, verbleiben wir, der OSB-Vor-
stand, mit besten Grien,

Mag.a Brigitte Slamanig (OSB-Présidentin, Cl-Trégerin,
Kérnten)

Angelika Nebl (OSB-Vizeprasidentin, HG-Trégerin, 00)
Mag. Harald Tamegger (0SB-Generalsekretér, hérend, Wien)

Brigitte Adelwéhrer (Finanzreferentin, Cl-Tradgerin, NO)

(***) Anmerkung der Redaktion: Das bayrische Amtsblatt finden
Sie auf unserer Webseite unter: https;//www.oesb-dachverband.
at/neues/oesb-aktuell/detail/mns-masken-hoerbehinderung-
offener-oesb-brief-an-gesundheits-sozialminister-rudolf-anschober
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Antwort von BM Rudolf Anschober

auf offenen Brief des OSB betreffend
“MNS-Masken & Horbehinderung®

== Bundesministerium sozialministerium.at
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz

BMSGPK - IW/1 {Grundsatzfragen, europdische und
internationale Fragen in der Behindertenpolitik;
Behindertengleichstellung)

Osterreichischer Schwerhérigenbund

Dachverband
Herrn Mag. Harald Tamegger
Sperrgasse 8-10/9 Stubenring 1, 1010 Wien
1150 Wien
E-Mail-antworten sind bitte unter AnfUhrung der
Geschéftszahl an post@®sozialministerium.at
Per E-Mail: wien@oesb-dachverband.at i ichben.

Geschéaftszahl: 2020-0.460.403

Ihr Schreiben betreffend COVID-19 und MINS bei einer Hérbehinderung

Wien, 19.8.2020
Sehr geehrter Mag. Harald Tamegger,
vielen Dank fiir Ihr Schreiben, Ihr Engagement und Ihre konstruktiven Vorschlage.

Unsere Republik wurde in den letzten Monaten vor eine der gréRten gesundheitlichen und
sozialen Herausforderungen gestellt. Ich bedauere die Unannehmlichkeiten, die
hérbehinderte Menschen in den letzten Wochen und Monaten erdulden mussten und
verstehe Ihr Anliegen sehr gut. Wir bemiihen uns, die Einschrinkungen fir alle Menschen
so gering wie moglich zu halten. Die Gesundheit und das Wohlergehen aller Menschen
haben dabei oberste Prioritit.

So haben wir Gespriche mit Vertreterinnen und Vertretern von Menschen mit
Behinderungen, wie z.B. dem Behindertenanwalt, dem Unabhingigen Monitoringausschuss
zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention und dem &sterreichischen
Behindertenrat gefiihrt und deren spezifische Expertise zu diesem Thema eingeholt. Auf
Basis dessen wurden die Ausnahmeregelungen fir Menschen mit Behinderungen
(Ausnahme vom Tragen des Mund-Nasen-Schutzes und von der Abstandsregel) in die
entsprechenden Covid-19-Vorschriften aufgenommen.

Ich nehme lhr Schreiben nun zum Anlass, priifen zu lassen, inwieweit sich Ihre Vorschlage
betreffend Menschen mit Horbehinderung in die Praxis umsetzen und in die COVID-19-
Vorschriften aufnehrgen lassen. Eine Anpassung der COVID-19-Vorschriften unter
Heranziehung von en Beispielen aus anderen Staaten macht jedenfalis Sinn.

Bundesministe
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OSB-BRIEF ZU “MNS-MASKEN & HORBEHINDERUNG*:

:4 OSB-Replik auf bisherige Feedbacks sowie
weitere offizielle Reaktionen in Kurzform

Erst Ende August erreichte uns die
mit 19.8.2020 datierte Rickmel-
dung von BM Rudolf Anschober auf
unseren offenen Brief (siehe Seite
7), in dem wir auf die Méngel bei der
MNS-Maskenregelungen seit Beginn
der Covid-19 Krise fur hérbehinderte
Menschen hingewiesen haben.

Es ist zumindest positiv zu vermerken,
dass unser Anliegen ,gehért” wurde,
die Frage ist allerdings: Wann folgen
den Ankundigungen endlich Taten?

Es kann nicht sein, dass Menschen
mit Hérminderung von der alltaglichen
Kommunikation im offentlichen Raum
tber Wochen und Monate ausgeschlos-

sen werden! Es gibt auch Menschen mit
Atmungsproblemen, flr die das Tragen
von Masken eine Tortur darstellt.

Und all diese Menschen mussen sich
nun éffentlich rechtfertigen, warum das
Gegenuber oder man selbst die Mas-
ke nicht tragen kann! Fakt ist, dass es
auch medial zahlreiche Berichte gab,
wo auf Grund der unklaren Sachlage
sogar Handgreiflichkeiten gegen ,Mas-
kenstinder” von selbst ernannten ,Mas-
kensheriffs“ erfolgten

Das kann es doch bitte nicht sein!

Es muss politisch klar kommuniziert
werden, dass es im Umgang mit dieser
MNS-Verordnung einen pragmatischen

Umgang braucht und bestimmte Perso-
nengruppen diese eben nicht 1:1 mit-
tragen kénnen. Es ist kein Geheimnis,
dass die Sinnhaftigkeit dieser Masken
betreffend Gewéhrleistung von Viren-
schutz durchaus umstritten ist. Wir ha-
ben bereits in der letzten Ausgabe daru-
ber berichtet.

Anbei haben wir fur Sie, werte Lese-
rinnen und Leser noch einige offizielle
Reaktionen auf unsere Forderung ein-
gefligt, die uns bis zum Redaktions-
schluss Ende August 2020 erreicht
haben. Weiters auch Erfahrungen mit
der MNS-Maskenverordnung von Be-
troffenen:

REAKTION OGK - Osterreichische Gesundheitskasse

Sehr geehrtes Vorstandsteam des OSB!

Vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 13. Juli 2020, welches
wir mit Interesse gelesen haben und uns veranlasst hat,

entsprechende MaSnahme zu treffen.

Wir freuen uns, lhnen mitteilen zu diirfen, dass die Oster-
reichischen Gesundheitskasse (OGK) sowohl in ihren Kun-
denservicestellen als auch in den eigenen Einrichtungen

REAKTION TEAM STELZER - LANDESHAUPTMANN
OBEROSTERREICH

Sehr geehrte Frau Vizepréasidentin Nebl!
Gerne bestéatigen wir den Erhalt Ihrer E-Mail mit dem ange-

schlossenen Schreiben an Herrn Bundesminister

und Gesundheitszentren eine Ausstattung mit Plexiglas-

wénden veranlasst hat.

Des Weiteren ist der Einsatz durchsichtiger Masken in der

Umsetzungsphase.
Freundliche GriiRe

Medizinischer Dienst -
Arztliche Leitung

Barbara Gross

Email an OSB vom 18.08.2020

REAKTION SPO-PARLAMENTSKLUB

Sehr geehrte Frau Vize-Prasidentin Nebl,
vielen Dank, dass Sie auf die Probleme der Menschen mit

Gsterreichische
Gesundheitskasse

Anschober betreffend die Gewadhrung einer Ausnahme
von der Maskenpflicht wahrend der Kommunikation mit
schwerhdrigen Personen.

Im Auftrag von Herrn Landeshauptmann Mag. Thomas

Stelzer diurfen wir lhnen dazu mitteilen, dass in Ober-

osterreich bereits seit 09.07.2020 bei der Betretung von 6f-
fentlichen Orten in geschlossenen Rdumen Maskenpflicht

besteht. Dabei ist geregelt, dass daflir eine den Mund-Na-
sen-Bereich abdeckende mechanische Schutzvorrichtung
getragen muss und somit auch mit dem Tragen eines

Plexiglasvisiers der Verordnung Genlige getan wird.
Wir Ubersende Ihnen in der Beilage die Verordnung vom
07.07.2020 und hoffen, lhnen mit dieser Information ge-

dient zu haben.

Mit besten GriiRen
TEAM Thomas Stelzer
Email an OSB vom 23.07.2020

Hdérbehinderungen im Zusammenhang mit der Maskenpflicht

aufmerksam machen.

Die SPO unterstiitzt ihre Forderung nach geeigneten Rege-
lungen, die Horbehinderten die Teilnahme am oOffentlichen Leben trotz Maskenpflicht barrierefrei erméglicht.

In diesem Zusammenhang darf ich Ihnen unsere Presseaussendung unserer Sprecherin fir Menschen mit Behinde-
rungen Gbermitteln. Wir hoffen sehr, dass Bundesminister Anschober seine Verantwortung wahr nimmt und geeignete

Regelungen erlasst.

Mit freundlichen Grien
Dr.in Gabriele Kotzegger

an OSB vom 24.07.2020

OBEROSTERREICH

Stellvertretende Klubdirektorin, Klubsekretérin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, SPO-Parlamentsklub
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PRESSEMELDUNG-1

Via der Behindertenpresseplattform BIZEPS
auf www.bizeps.or.at wurde die Forderung

des OSB von der SPO (ibernommen und am
24.07.2020 wie folgt publiziert & formuliert:

SPO: Nussbaum fordert von Anschober
Losungen fur Probleme Horbehinderter
mit MNS-Masken

Hérbehinderte Men-
schen sind auf das
Mund- und Gesichtsbild
von Gesprachspartnern
angewiesen, um verste-
hen und interpretieren
zu kénnen.

,Vor groe Probleme und Herausforderungen stellt
Menschen mit Hoérbehinderung das Tragen eines
Mund-Nasen-Schutzes bei der Kommunikation im 6f-
fentlichen Raum. Fir diese Menschen ist eine prag-
matische L6sung mit Wahrung des Mindestabstandes
bzw. Plexiglaswandnutzung oder transparentem Ge-
sichtsvisier gefordert. Denn bei hérbehinderten Men-
schen ist eine Kommunikation, wenn der Gesprachs-
partner eine Maske tragt, nicht mdéglich. Minister
Anschober ist hier gefordert, es kann doch nicht sein,
dass schwerhérige Menschen zum RUckzug aus der
Gesellschaft und den Gang in die vollige Isolation ge-
zwungen sind*, erkldrte SPO-Sprecherin fiir Menschen
mit Behinderung, Verena Nussbaum.

Hoérbehinderte Menschen sind auf das Mund- und
Gesichtsbild von Gesprachspartnern angewiesen, um
verstehen und interpretieren zu kénnen.

Hier ist auch das Verstandnis von Gesprachspartner/
innen in Amtern, Arzten, Apotheken etc. gefordert,
dass sie bei der Kommunikation mit Horbehinderten
kurz auf die Maske unter Wahrung des Sicherheitsab-
stands verzichten und alternativ dazu ein Plexiglasvi-
sier verwenden.

»In anderen Landern - etwa Bayern - ist es auch kein
Problem, ins Gesetz zu schreiben, dass ,das Abneh-
men des Mund-Nasen-Schutzes zulassig ist, wenn es
zu ldentifikationszwecken oder zur Kommunikation
mit Hérbehinderten erforderlich ist‘, stellt Nussbaum
klar. ,Das sollte doch auch in Osterreich kein Problem
sein“, so die SPO-Sprecherin fiir Menschen mit Behin-
derungen abschlieRend.

Fotocredit: Juraj Varga auf Pixabay via bizeps.or.at
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REAKTION TEAM KURZ - BUNDESKANZLERAMT
Sehr geehrte Frau OSB-Vizeprésidentin,

danke fur Ihre Nachricht und Ihre damit verbundene
verstandliche Anregung, die Sie als Vertreterin schwerho-
riger Menschen in Osterreich an Bundesminister Rudolf
Anschober gerichtet haben und dem Bundeskanzler zur
Kenntnis bringen. Es wird eine sachdienliche Antwort
vom ressortzusténdigen Bundesminister flir Gesundheit,
Soziales, Pflege und Konsumentenschutz erfolgen.

Mit freundlichen GriiBen,

Ursula

Team von Sebastian Kurz
Lichtenfelsgasse 7, 1010 Wien
www.sebastian-kurz.at

Email an OSB vom 11.08.2020

PRESSEMELDUNG-2

GESUNDHEITSMINISTERIN HOLLANDS
TAMARA VAN ARK LEHNT MNS-MASKEN-
PFLICHT AB!

Quelle: https;//whtc.com/news/articles/2020/
jul/29/dutch-government-will-not-advise-public-to-
wear-masks-minister/1044325/

ANMERKUNG DER REDAKTION:

Sollten weitere Reaktionen auf unseren offenen Brief ein-

langen, so werden wir diese in der kommenden Ausgabe

gerne publizieren. Von Arzte- und Apothekerkammer oder
der ORF-Wissenschaftsredaktion haben wir zum Beispiel bis
dato nichts gehoért. Wir sind gespannt, ob es nach knapp 2
Monaten seit der Briefsendung noch zu weiteren Antworten

kommen wird.* Red.OSB



MNS-MASKEN IM KAMPF GEGEN CORONA-VIRUS VERSUS

KOMMUNIKATIONSBARRIERE FUR SCHWERHORIGE:

Erfahrungen & Berichte Schwerhdriger

Das Unbehagen und die Angst vor dem Tragen von MNS-Masken in der Offentlichkeit geht
unter horbehinderten Menschen um, denn Kommunikation ist fiir die Mehrzahl aller Men-
schen mit Hérminderung somit unmdéglich. Hler stellvertretend flir so viele Betroffene,
die sich an uns gewandt haben Erlebnisse Betroffener, die einen guten Einblick in die
Geflhislage eines Menschen mit Hérminderung geben, der sich aktuell mehr als sonst
schon von der persénlichen Kommunikation mit Mitmenschen ausgeschlossen flhlt:

Bericht von Arztbesuch mit
Rucksichtnahme auf meine
Schwerhdrigkeit in Wien:

Hallo! Ich bin selbst schwerhdrig
und Mitglied beim VOX-Schwer-
hérigenzentrum in Wien. Ich wur-
de gern ein fiur mich positives
Erlebnis betreffend MNS-Masken
berichten:

Vor kurzem hatte ich einen Termin, in einem Wiener
Réntgeninstitut Néhe Urania. Mit einem unguten Ge-
fuhl ging ich hin, verbunden mit der Angst auf Grund
der Maskenpflicht nichts zu verstehen und wie so viele
meiner schwerhérigen Bekannten fir mein Horproblem
kein Verstandnis zu finden.

Ich wurde aber schon bei der Anmeldung positiv tber-
rascht! Ich hatte am Uberweisungsschein ein ,Schwer-
hérigenpickerl”, das ich von unserem Verein VOX fur sol-
che Zwecke erhalten habe draufgeklebt und zusétzlich
hat der Gberweisende Arzt auch schwerhérig draufge-
schrieben und mit Leuchtstift unterstrichen!

Auch den Termin hatte der Arzt flr mich vorab telefo-
nisch ausgemacht. (...) Jedenfalls ist alles super verlau-
fen, obwohl ich die Horgeréate herausgeben musste und
ich darauf hingewiesen habe, dass ich ohne die Geréte
praktisch taub bin. Die Réntgenologin war aber super
nett, sehr geduldig und hat sogar teilweise wenn sie mit
mir gesprochen hat ihre Maske heruntergegeben, da-
mit ich ihre Lippen sehen konnte um halbwegs zu ver-
stehen! Und ich hatte alles gut verstanden! So haben
wir halt auch zusétzlich mit den Handen gestikuliert,
was eigentlich eine neuer Erfahrung fir mich war!

Zum Schluss sagte sie dann auf meine Bemerkung,
dass diese Situation mit der Maskenpflicht als Schwer-
hérige nicht so einfach zu bewaéltigen ist, ,sie hat kein
Problem damit, Menschen bei besonderen Bedurfnis-
sen entgegen zu kommen*! Solche netten Leute sollte
es viele geben, aber leider ist dem nicht so...

Liebe GrtiBe, Susi Mdindl

Bericht vom Besuch in einer Alige-
meinpraxis in Gallneukirchen von
Angelika Nebl, OSB-Vizeprésiden-
tin & Horgeratetragerin:

Leider hat mich vor einigen Wochen
eine Wespe zweimal in meinen Arm
gestochen und die Schwellung war
enorm und so musste ich bei ei-
ner Vertretung meiner Hausarztin
in der Ordination anrufen. Da alle drei Assistentinnen
auch beim Telefonieren schon die Maske nicht runter-
nahmen, verstand ich da bereits schlecht. Zumindest
rief mich der Arzt spéater zurtick, dass ich in die Praxis
kommen soll. Es warteten am Gang bereits einige Leu-
te. Bei jeder der drei Assistentinnen (stets fragte mich
eine andere etwas!) sagte ich, dass ich ohne Mundbild
keine Chance beim Verstehen habe - aber keine nahm
die Maske runter. (...) Klar, keiner dort ist selbst betrof-
fen und kann sich daher nicht vorstellen, wie es horbe-
eintréchtigten Menschen ergeht. Auf jeden Fall musste
ich mein Plexiglasschild runtergeben und gegen Stoff-
maske austauschen. Da der Stich sehr pochte, bekam
ich schwer Luft und ich musste eine Stunde warten fur
eine 5 Minuten Audienz beim Arzt, der sich aber auch
nicht herablie3, seine Maske beim Gesprach mit mir ab-
zunehmen! Ich bekam drei Medikamente verschrieben
und war unendlich dankbar, dass mir Frau Mag. Helm|
von der Kreisapotheke (die Gott sei Dank induktiv aus-
gestattet ist!) alles genau erklarte und sich mitfthlend
und gleichermafen entsetzt Uber die Ignoranz gegen-
tuber 1,75 Mio. schwerhérige Menschen wunderte. Ich
furchte mich echt vor einem Krankenhausaufenthalt
und bin mir sicher, solange nicht bei Pressekonferenzen
gesagt wird, dass man den Sicherheitsabstand einhal-
tend doch kurz die Maske fir die wichtige Kommuni-
kation runtergibt! Ich flihle mich echt weggesperrt und
unverstanden.

Angelika Nebl, Obfrau Verein VOZ0-00

Nachtrag: Der Arzt hat sich mittlerweile bei Frau Nebl

entschuldigt!
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NEUIGKEITEN IN KURZE

EFHOH, die Europaische Foderation flir
schwerhédrige Menschen hat gewahlt!

Durch die weltweite Pandemie sind unter anderem auch
alle Konferenzen abgesagt worden. Auch die EFHOH Or-
ganisation musste sich flexibler gestalten und online
weiter arbeiten. Auch die flir heuer angesetzte Konfe-
renz die im Mai in Budapest stattfinden sollte, wurde
abgesagt. Auch der OSB wére dort durch Angelika Nebl
(Vizeprésidentin OSB) und von mir, Claire Sabler Lan-
desmann vertreten gewesen. Normalerweise werden,
neben den Konferenzvortragen aber die neuesten Ent-
wicklungen im Schwerhdrigenbereich auch einige der
Vorstandmitglieder neu- oder wiedergewéahit. Der Vor-
stand arbeitet auf freiwilliger Basis und die gewéahlten
Mitglieder sind fir zwei Jahre im Amt. Damit nicht alle
gleichzeitig zur Disposition stehen werden jedes Jahr
zwei Amter neu ausgeschrieben.

Es wurde wegen Covid-19 eine Online-Wahl gemacht
und danach hatten Marcel Bobeldijk (Efhoh Prasident,
Niederlande), Aiida Regel Poulsen (Sekretérin, Dane-
mark) und Darja Pajk (Schatzmeisterin, Slowenien) ein
Video mit den Resultaten online gestellt. Die neuen
Positionen werden von Morten Buan als Vizeprasident
(Norwegen) und Alf Lindberg als erweitertes Vorstand-
mitglied (Schweden) bekleidet.

Die Wahl war gut organisiert aber sehr ungewohnt fir
alle, daher haben nur die Hélfte der Mitgliedsstaaten
gewahit. Trotz allem ist es wichtig, die Vertretung fur
Menschen wie uns in der Européischen Union zu star-
ken und sichtbar zu machen. Wir wiinschen dem neuen
Vorstand alles Gute und bedanken uns, dass er sich ftir
diese Aufgabe auf EU-Ebene einsetzt. *CSL
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ANKUNDIGUNG OSB FORTBILDUNG IM
NOVEMBER 2020 IN PORTSCHACH/KARNTEN

Vom 18.- 20.11.2020 plant der OSB seine alljahrliche
Fortbildung, erneut im Parkhotel Pértschach im sché-
nen Karnten am Worthersee. Inhaltlich planen wir ei-
nen Praxisworkshop ftir Online-Videokonferenzen fir
Schwerhorige sowie eine Weiterentwicklung und Ver-
einheitlichung des OSB-Vortragsangebotes resultierend
aus den bereits angebotenen Fachvortragen in den re-
gionalen Mitgliedsvereinen. Ziel ist eine Vernetzung im
0SB, damit bei Anfragen zielgerichtet vermittelt werden
kann, welches Bundesland den jeweligen Vortrag anbie-
ten kann.

Wir gehen vorbehaltlich der bis im Herbst sich erge-
benden Covid-19 MafSnahmen davon aus, dass wir
diese Veranstaltung durchfiihren kénnen. Neben den
ehrenamtlichen OSB-Teammitarbeiter/innen sind auch
Selbsthilfegruppenleiter/innen aus den OSB nahen Or-
ganisationen und Gruppen eingeladen. Die Kosten fur
Anreise, Nachtigung und Verpflegung tbernimmt der
OSB. Abrechnungsformulare werden mit den Einla-
dungsaussendungen im Oktober 2020 versendet. *HT

ERFOLGREICHE BESCHWERDE EINER
SCHWERHORIGEN IKEA-KUNDIN BETREFFEND
MNS-MASKEN/COVID-19

Frau Doris H. ist schwerhdrig und Kundin bei IKEA.
Dort hatte sie das Problem, dass Mitarbeiter/
innen ihrer Bitte beim Gesprach doch die MNS-
Maske abzunehmen nicht nachkommen woliten.
Sie hat sich danach bei der Geschéaftsleitung be-
schwert, dass sie als Schwerhérige durch die Nicht-
abnahme der MINS-Maske diskriminiert wird, da sie
dem Gesprdch ohne Mundbild nicht folgen kann.

Dies wurde von der Geschéaftsleitung zum Anlass ge-
nommen, die Problematik ,MNS-Maske und Horbehin-
derung*” zu thematisieren und an einer Losung zu arbei-
ten. Frau H. erhielt nicht nur einen Entschuldigungsbrief
der Geschéftsleitung, sondern auch die Zusage, dass
Mitarbeiter/innen nun eine Plexiglasmaske tragen, da-
mit Schwerhérige beim Kundengesprédch auch verste-
hen kénnen. Auch eine finanzielle Entschadigung wur-
de Frau H. zugesagt.

Es ist erfreulich, dass man bei IKEA dem Ansinnen einer
hérbehinderten Frau nachkam und eine Losung gefun-
den hat, die auch flir andere Schwerhdrige Kommunika-
tion erméglicht! *HT
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" KARNTEN

VORWORT

Liebe Mitglieder vom Verein Forum besser
HOREN - Schwerhdérigenzentrum Karnten!

Mit groBer Freude darf ich als ehemalige
Vorsitzende des Chancengleichheitsbeirat
verkinden, dass es nun einen eigenen un-
abhangigen Landesmonitoringausschuss in
Kérnten gibt. Den Vorsitz haben nun Ernst
Kocnik und Michelle Struckl, die nun die Umsetzung der UN-Behin-
dertenrechtskonvention tGberwachen.

Der OSB-Dachverband hat in einem Schreiben an die éffentliche
Hand auf die erschwerte Kommunikation fiir Schwerhérige mit
dem verordneten MNS-Masken hingewiesen und fordert entspre-
chende MaBBnahmen, die eine akustische Barrierefreiheit ermég-
lichen. Viele hérbeeintréchtigte Personen haben sich an die OSB
Mitgliedsvereine aber auch direkt an den OSB gewandt, um Miss-
stdnde und Handlungsbedarf aufzuzeigen. Trotz guter Versorgung
mit Hérsystemen ist man als Schwerhériger sehr auf Mimik und das
Mundbild angewiesen. Dies ist aber durch das Tragen eines Mund-
Nasenschutzes nicht gewahrleistet.

Im Juni gab es auf Wunsch der Gruppen wieder ein Zusammenkom-
men im Freien. Die Teilnehmer/innen der Aktivgruppe unternah-
men eine erlebnisreiche Wanderung, von der wir in dieser Ausgabe
berichten. Weitere geplante Ausflige und Aktivitaten entnehmen
Sie bitte den néchsten Seiten. Unser Vereinsausflug flihrt uns heu-
er auf die Flattnitz, die Anreise erfolgt in Fahrgemeinschaften und
wir bitten um rechtzeitige Anmeldung zwecks Planung.

Mit Stolz blicken wir auf unsere Selbsthilfegruppenarbeit zurlck,
denn die Selbsthilfegruppe fiir Schwerhédrige und deren Angeho-
rige feiert heuer ihr 20-jahriges Jubildum und die Cl - Cochlea
Implantat Gruppe ihr 15-jahriges Bestehen. Damit leite ich gleich
tber, dass unter Einhaltung der Covid 19 Bestimmungen ab Sep-
tember wieder alle Gruppentreffen durchgeftihrt werden. Neben
Erfahrungsaustausch werden auch Vortrége zu unterschiedlichsten
Themen bei den Schwerhérigengruppen angeboten. Zudem planen
wir Workshops zu den Themen ,Reinigung und Pflege von Hérsyste-
men*“ und ,Schwerhérig - Na und? - Workshop fur selbstbewusste
Schwerhérige®.

Wie alle Jahre kommen die Cl Firmen in unsere Selbsthilfegruppe
Cochlea Implantat und werden im Rahmen der Techniksprechstun-
de Gber Neuigkeiten implantierbarer Horsysteme berichten. Einzel-
beratungen rund um s Héren mit Terminvereinbarung in der Bera-
tungsstelle tab in Klagenfurt aber auch in den Karntner Bezirken
bei den Sprechtagen finden unter Einhaltung der vorgegebenen
Covid-19-SicherheitsmafSnahmen statt.

Im Namen des Forum besser HOREN - Schwerhérigenzentrum
Kérnten Team wiinsche ich Ihnen eine gesunde Zeit bis zu unserem
Wiedersehen bei einer unserer zahlreichen Aktivitaten.

Herzlichst
Ihre Brigitte Slamanig

elg-Telg SHelaly
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Forum besser HOREN -
Schwerhdrigenzentrum Karnten gratuliert
dem OSB
zum 30-jahrigen Jubildaum

Seit 2008 ist der Ver-
ein  Forum  besser
HOREN - Schwerhdri-
genzentrum Karnten
Mitglied im OSB Dach-
verband. Gemeinsam
konnten wir auf ge-
sellschaftspolitischer
Ebene viele Anliegen hérbeeintréchtigter Menschen
umsetzen.

Obwohl Schwerhdrigkeit zu einer der gréBten Behin-
dertengruppen zahlt, miissen wir nach wie vor
enorme Stolpersteine (iberwinden, um die Bed(irf-
nisse der ca. 1,75 Millionen in Osterreich lebenden
Hérbeeintrachtigten einzufordern.

Der OSB unterstiitzt alle schwerhérigen Menschen
rund um das Thema ,HOREN“ und ,lautsprach-
liche Kommunikation®. Gemeinsam ist es uns ge-
lungen einige Projekte, in den Bereichen Bildung,
des beruflichen, gesellschaftlichen, kulturellen
und politischen Lebens auch im Kérntner Landes-
etappenplan umzusetzen. Ein Schwerpunkt ist die
akustische Barrierefreiheit, um den Einsatz von In-
duktiven Héranlagen in allen éffentlichen Stellen zu
forcieren, die zu einer Verbesserung des HORENS
beitragen.

Gesellschaftspolitisch hat der 0SB mafigeblich dazu
beigetragen, dass die von einer SchlieBung bedroh-
ten geforderte Beratungsstelle flir Schwerhdrige in
Karnten weiterhin bestehen bleibt.

Die Publikationen in der Schwerhdrigenzeitschrift
»Sprachrohr tragen dazu bei, das Thema Horbeein-
trachtigung zu sensibilisieren und machen auf ak-
tuelle Geschehnisse aufmerksam. Zudem werden
auch regionale Berichte aus den Bundeslandern
veréffentlicht, um Mitglieder und Interessierte zu
informieren.

Sowohl Netzwerktreffen und Weiterbildung fiir die
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen der Beratungs-
stellen, als auch fiir die im Ehrenamt tatigen Selbst-
hilfegruppenleiterinnen sind ein wertvoller Beitrag,
um die regionalen Vereine zu starken.

Wir freuen uns weiterhin auf eine erfolgreiche Part-
nerschaft und Gbermitteln die herzlichsten Gllick-
winsche zum 30. Jubildum und wiinschen weiterhin
viel Erfolg und alles erdenklich Gute fir die Zukunft!
* Team FBH-SHZ-K
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Bezirkshauptmannschaft
Feldkirchen

MilesistraRe 10, 3. Stock,
Zimmer 3.01

Jeweils von 9.00h bis 11.00h
14. September 2020

12. Oktober 2020

09. November 2020

Gailtal-Klinik Hermagor -
Radniger Strafle 12 (Raum
Sozialberatung) jeweils von
13.00h bis 15.00h

22. September 2020

27. Oktober 2020

24. November 2020

Bezirkshauptmannschaft
St. Veit / Glan
MarktstraBe 15, 1. Stock,
Zimmer 118

Jeweils von 14.00h bis
16.00h

02. September 2020

07. Oktober 2020

04. November 2020

Bezirkshauptmannschaft
Vilkermarkt
Spanheimergasse 2,
Sitzungssaal

Jeweils von 14h bis 16h
15. September 2020

20. Oktober 2020

17. November 2020

Osterreichische Gesundheits-
kasse Spittal/Drau
Ortenburgerstrafe 4

Jeweils von 10.00h bis
12.00h

01. September 2020

06. Oktober 2020

03. November 2020

Osterreichische Gesundheits-
kasse Villach
Zeidler-von-Gorz-StraRe 3

1. Stock, Raum 1.22

Jeweils von 9.00h bis 11.00h
22. September 2020

27. Oktober 2020

24. November 2020

Landeskrankenhaus
Wolfsberg

Paul Hackhofer StrafRe 9,
Verwaltungsgebaude,
Schulungsraum

Jeweils von 9.o00h bis 11.00h
15. September 2020

20. Oktober 2020

17. November 2020

Die Sprechtage sind ein
Service der geférderten
Beratungsstelle tab-Karnten.
Anmeldung erbeten!

Infos auch auf:
www.besserhoeren.org &
www.schwerhoerigen-service.at
Anderungen vorbehalten.

KONTAKT ZU UNS:
Gasometergasse 4a (Eingang Platzgasse)
9020 Klagenfurt am Worthersee
ZVR-Zahl: 408278078
Tel.Nr. 0463 310 380 FAX 0463 310 3804
HANDY 0676 844361 400

E-mail:

Internet:

Einstellungen

von Cochlea
Implantat -
Sprachprozessoren
in Klagenfurt

Regelmagig finden

Einstellungen der Cl-Sprachprozessoren in unserem
Beratungscenter statt. Termine nur gegen Voranmeldung
im ,Beratungscenter tab - Technische Assistenz und Be-
ratung ftir Schwerhorige“.

Firma COCHLEAR

Am Donnerstag, 08. Oktober 2020 findet im Rahmen
der Selbsthilfegruppe Cochlea Implantat eine Cl Technik-
sprechstunde der Firma Cochlear statt.

Firma MED-EL

Am Donnerstag, 12. November 2020 findet im Rahmen
der Selbsthilfegruppe Cochlea Implantat eine Cl Technik-
sprechstunde der Firma MED-EL statt.
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KUNDEN-DIREKT-SERVICE
DER FIRMA COCHLEAR

Cochlear Service Partner fiir Osterreich bietet
samtliche Service-Aktivitaten wie:

e Informationen zu Service und
Produkten

¢ Telefonische Fehleranalyse

* Reparaturabwicklungen

* Zubehor-Verkauf

e Austauschprozessor

Service-Kontakt / Hotline der Fa.Cochlear Austria
GmbH

Montag bis Freitag: 09:00 bis 16:00 Uhr

Millenium Tower, Handelskai 94-96, 1200 Wien
Telefon: 01 37 600 26 200

E-Mail: serviceaustria@cochlear.com

Als Service Partner der Fa.Cochlear steht auch Hor-
technik Passiel in Kérnten zur Verfugung:
HORTECHNIK PASSIEL

9330 Treibach - Althofen,

10.0Oktober StrafRe 2

Tel./Fax 04262 20249,

Email: info@hoertechnik-passiel.at

Jelg-Telg SHelgly
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Bericht ,20 Jahre Selbsthilfegruppe
Schwerhdrige und deren Angehorige*

Im Jahre 2000 wurde die Selbsthilfegruppe flir Schwerhé-
rige und deren Angehdrige unter dem Motto ,Schwerhorig-
keit sieht man nicht - man muss dartber reden* von Mag.
Brigitte Slamanig initiiert.

Im Laufe der Zeit wuchs die Gruppe stetig und die Anfra-
gen wurden individueller. Das Beddurfnis sich mit Gleichge-
sinnten auszutauschen und die gegenseitige Hilfe im Um-
gang mit dhnlichen Themen sind von grofRer Bedeutung.
Durch Vortréage, Erfahrungsaustausch und geselligem Mitei-
nander entsteht Vertrauen, das Selbstbewusstsein wird ge-
starkt, es erdffnen sich neue Perspektiven und das Gefuhl
der Isolation wird vermieden.

Aufgrund der grofRen Nachfrage wurde im Jahr 2005 die
Cochlea Implantat Gruppe und 2007 die Gruppe Eltern
hérbeeintrachtigter Kinder ins Leben gerufen, um den spe-
zifischen Anforderungen der Teilnehmerinnen gerecht zu
werden.

Betroffene freuen sich auf die monatlichen Treffen, die zum
fixen Bestandteil ihres Alltages wurden. Dariber hinaus wur-
den auch viele Freundschaften geschlossen.

Wir bedanken uns bei den Gruppenleitern Johann Steiner,
Willibald Strasser, DI Thomas Puschl, Veronika Ratz und
Edeltraud Kastner-Puschl die seit vielen Jahren ihre Grup-
pen mit groBem Engagement und ehrenamtlichen Einsatz
flihren.

Die Kooperation mit dem Verein Forum besser HOREN -
Schwerhérigenzentrum Karnten und die Unterstitzung un-
serer Aktivitdten durch den DV Selbsthilfe Karnten sowohl
im organisatorischen als auch finanziellen Bereich durch
den Selbsthilfe-Férdertopf oder das Weiterbildungsangebot
sind fiir uns von eminenter Bedeutung und erleichtert die
Selbsthilfegruppenarbeit.

Ein Dankeschdn gebuhrt auch dem Dachverband der Selbst-
hilfe Karnten flr die kompetente Hilfe und Tipps in der Griin-
dungsphase sowie die laufende gute Zusammenarbeit und
die Nutzung des Gruppenraums.*

TERMINANKUNDIGUNGEN
WORKSHOP: Reinigung und Pflege von HOrsystemen

Eine regelméaBige und griindliche Reinigung und Pflege ist
wichtig, um die Funktion der Horsysteme sicher zu stellen.
Im Rahmen eines Workshops geben wir wichtige Tipps und
Tricks im Umgang mit Hérsystemen.

Termin: Donnerstag, 15. Oktober 2020 um 15.00 Uhr

Ort: Forum besser HOREN - Schwerhdrigenzentrum
Kéarnten, Gruppenraum, Anmeldung bis 12.10.2020 erfor-
derlich!

elg-Telg SHelaly
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SCHWERHORIG - NA UND? -
WORKSHOP FUR SELBSTBEWUSSTE

SCHWERHORIGE

mit der ebenfalls schwerhdrigen Psychotherapeutin
Mag.a VERONIKA LEIBETSEDER

Schwerhérige Menschen stehen in einem permanenten
Spannungsfeld zwischen Anpassung und kommuni-
kativer Uberforderung. Einerseits méchte man nicht
behindert erscheinen um keine Stigmatisierung zu er-
leben, andererseits entstehen gerade durch diese ,Ver-
stecktaktik“ viele Missverstdndnisse.

Mit Hilfe des psychodramatischen Rollenspiels werden
allgemeine aber auch ganz persénlichen Szenen eines
hérbeeintrachtigten Menschen, belastende Kommuni-
kationssituationen (telefonieren, viele Menschen, grof3e
R&ume) etc. szenisch dargestellt, um gemeinsam mit
Hilfe der Gruppe zu besseren Lésungen zu finden. Die
Schwerpunkte werden an die Teilnehmer angepasst,
sodass jeder Workshop anders ist und immer etwas
Neues bringt!

In den selbstverstandlich akustisch barrierefreien
Workshops kommunizieren wir lautsprachlich, eine Teil-
nahme ist daher flir Menschen mit Horhilfen jeder Art
(Horgerate und Cl), die lautsprachlich kommunizieren,
moéglich.

Im Herbst 2020 werden zwei Termine angeboten, die
Teilnahme st fir alle offen und Sie kénnen nur an
einem, aber auch an beiden Workshops teilnehmen. Je-
der Workshop ist verschieden, weil er an die Teilnehmer
und Teilnehmerinnen angepasst wird.

Die Termine:
Samstag, 17.10.2020, von 10.00 - 17:00 Uhr und
Samstag, 07.11.2020, von 10.00 - 17:00 Uhr

Da die Teilnehmeranzahl auf maximal 8 begrenzt ist,
bitten wir um rasche Anmeldung!

Trainerin: Mag. Veronika Leibetseder

Kursort: Gruppenraum Forum besser HOREN - SHZK
in Klagenfurt, Gasometergasse 4a, Eingang Platzgasse,
9020 Klagenfurt,
Kosten: 72,00 € pro Tag
Anmeldung direkt bei:

Veroniha Leibetsede

PSYCHOTHERAPEUTIN

in Ausbhildung unter Supervision

9611 Notsch 274/1 & mobil
Tel. +43 664 / 874 46 28
info@psychotherapietutgut.at
www.psychotherapietutgut.at
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Ausflugsbericht & Event-Ankiindigungen aus dem Forum besser HOREN - SHZK

Bericht: Wanderung zu den Kraiger Schldssern

bei St. Veit an der Glan

Der erste gemeinsame Ausflug in diesem Jahr flihrte uns zu den Krai-
ger Schldssern bei St. Veit an der Glan. Alle Teilnehmer/innen freuten
sich, nach den verordneten ,Corona-MaSnahmen*“ auf ein Wiederse-

hen und trafen sich am 27. Juni 2020 beim Schloss Frauenstein, dem

Ausgangspunkt der Rundwanderung.

Uber einen Forstweg entlang der Frauensteiner Teiche erreichten wir
die Ruinen Hochkraig und Nieder-
kraig die als “Kraiger Schlésser”
bekannt sind. Ein gut erhaltenes
Rundbogen Aquéadukt verbin-
det die beiden Ruinen. Dieses
Aquédukt diente im Mittelalter zur Wasserversorgung zwischen den Bauwerken. Entlang
& des Panoramaweges konnten wir die wunderschdne Aussicht zum Kraiger See und zur
Ortschaft Seebichl/Uberfeld geniefen. Nun hatten wir bereits den Kulm- Berg (873 m)
umrundet und wendeten uns hinter dem Seebichlhof zum Wanderweg, der uns nach
einem kurzen Anstieg wieder bergab zum Schloss Frauenstein flhrte.

Nach einer erlebnisreichen Wanderung im ,Tal der verwunschenen Schlésser” in den
Gurktaler Alpen kehrten wir flr das Mittagessen im Gasthaus Raunig in Eggen am Kraigerberg ein. Ein kurzer Regenschau-
er stdrte uns nicht und wir lieBen den Tag gemditlich ausklingen.*

Ankindigung: Vereinsausflug Flattnitz

Am Samstag, 12. September 2020 findet unser diesjéah-
riger Vereinsausflug statt. Wegen der Corona Vorsorge-
maBnahmen erfolgt die Anreise im privaten PKW bzw. in
Fahrgemeinschaften.

Die Flattnitz ist ein Luftkurort in der Gemeinde Glédnitz
und liegt auf einer Hochebene in den Gurktaler Alpen. Auf
1.400 Meter Seehdhe befindet sich die Passhéhe bzw.
Flattnitzer Hohe, wo auch der Flattnitzer See ist.

In eine Almenwelt eintauchen, das Auge schweifen lassen,
durchatmen und die Natur geniefRen. In verschiedenen
Wandergruppen, je nach Kondition und Ausdauer, erkun-
den wir die Landschaft, bei der jeder einzelne Weg inspi-
riert, atemberaubende Platze bietet und zum Verweilen
einladt.

Im Gasthaus Flattnitzer Stube treffen wir uns flir ein
gemeinsames Mittagessen, wo wir mit regionalen Speisen
kulinarisch verwéhnt werden und den Tag gemdtlich aus-

klingen lassen bevor wir individuell die Heimreise antreten.

Gutes Schuhwerk und gegebenenfalls Wanderausrustung
ist erforderlich. Der Ausflug findet bei jedem Wetter statt.

Aus organisatorischen Grunden bitten wir um Anmeldung
bis 1. September 2020 im Vereinsbdiro. *

AKTIVGRUPPE: Ausflug zur Schokolade-
Erlebnis-Manufaktur in Friesach

Termin: Samstag, 26. September 2020
Treffpunkt: 8.30 Uhr beim Vereinsbduro in Klagenfurt

Mit dem Kleinbus fahren wir gemeinsam vom Vereinsblro
uber St. Veit an der Glan nach Friesach in die Traditionsma-
nufaktur Craigher.

In Kérntens erster Schokolade Erlebnis-Manufaktur erfahrt
man viel wissenswertes tber Schokolade. Bei einer ca.
zweistlndigen Fuhrung begeben wir uns auf die Reise und
Spuren der Kakaobohne rund um die Welt. Uber 20 Verko-
stungsstationen, eine medial inszenierte Erlebnisausstel-
lung und spannende Filme laden zum Begreifen, Staunen
und Entdecken ein.

Das Kaffeehaus Craigher wurde 1914 gegriindet und ist
heute ein Glanzlicht anspruchsvoller Kaffeehauskultur und
Mehlspeisentradition in Kérnten. Handgeschdpfte Schoko-
laden, Kreativitat und die geschétzten, regionalen Zutaten
machen die Kreationen der Familie Craigher zu etwas ganz
Besonderem.

Wenn es passt erkunden wir anschlieBend die Burgenstadt
Friesach und bummeln durch die élteste Stadt Karntens,
wo sich Mittelalter und Moderne begegnen. Friesach ist
bekannt fur ihre gut erhaltenen mittelalterlichen Bauwerke
wie die Stadtbefestigung mit wasserfliihrendem Stadtgra-
ben, Geiersburg, der Burg Petersberg, dem Schloss Lavant
und dem in die Stadtbefestigung miteinbezogenem Roten-
turm und beschlieBen den Tag mit einem gemeinsamen

Essen.*
Nelg-Teig SHelaly
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Aktivgruppe

mit Hermann, Adi & Thomas

In der Aktivgruppe wird Gemeinschaftsgefihl und Zusam-
mengehdrigkeit vermittelt, das Selbstbewusstsein gestarkt
und das gesellige Miteinander in entspannter

Atmosphére geférdert. Spafs und Freude an sportlicher Akti-
vitat und Bewegung stehen im Vordergrund.

AKTIVGRUPPENTERMINE:

Kegelabend im Gasthaus Fleissner

Treffpunkt im Gasthaus Fleissner in Maria Saal, Zollfeld 3,
9063 Maria Saal

Freitag, 25. September 2020 von 18 bis 20 Uhr

Freitag, 23. Oktober 2020 von 18 bis 20 Uhr

Freitag, 27. November 2020 von 18 bis 20 Uhr
Ausflugsankiindigung siehe Seite 13 dieser Ausgabe!

Aus organisatorischen Griinden bitten wir um rechtzeitige

Anmeldung unter Telefon: 0463 310 380 oder Email office@
besserhoeren.org

Die Termine werden auch laufend auf unserer Website www.
besserhoeren.org und im Vereinsbuiro bekannt gegeben.
y
gy l i
o Diethard gibt es eine Schach-
gruppe bei uns. Termine gerne

nach Anfrage, Treffen im Vereinslokal!

Schachgruppe im Forum
besser HOREN - SHZK

Auf Initiative von Thomas &

elg-Telg SHelaly
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SCHWERHORIGEN-GRUPPEN

Aufgrund der Covid19 Bestimmungen ist derzeit in
den Gruppenrdumen nur eine begrenzte Anzahl an
Personen zuléassig. Daher bitten wir um rechtzeitige
Anmeldung, mindestens 1 Woche im Voraus.

Selbsthilfegruppe flir Schwerhoérige &

deren Angehdrige

Treffen: Jeden zweiten Samstag im Monat in der Zeit von
10 bis 12 Uhr

Samstag, 03. Oktober 2020 Manfred Kapfenberger, ihr
zubeHOR Wien, Achtung: Dieses Treffen findet ausnahmse-
weise bei tab-Karnten/Vereinsbiro, Gasometergasse 4A in
Klagenfurt statt!

Samstag, 14. November 2020 Erfahrungsaustausch
Ort: Dachverband Selbsthilfe Karnten, KempfstraRe 23/3,
9020 Klagenfurt

Kok ok ok ok ok ok ok ok Kk k k ok k Kk

Die folgenden Gruppentreffen finden in den Rdumlich-
keiten von Forum besser HOREN - Schwerhdrigenzen-
trum Karnten statt:

Waochentlicher Treffpunkt
Treffen: Jeden Donnerstag in der Zeit von 14.30 bis
16.30 Uhr mit geselligem Beisammensein.

Gruppe Eltern horbeeintréachtigter Kinder - Karnten
Treffen: jeden vierten Donnerstag im Monat in der Zeit
von 16.30 Uhr bis 18.30 Uhr

Donnerstag, 24. September 2020

Donnerstag, 22. Oktober 2020
Donnerstag, 26. November 2020

Gruppe Cochlea Implantat - Kérnten

Treffen: jeden zweiten Donnerstag im Monat von 17.00
bis 19.00h

Donnerstag, 10. September 2020

Donnerstag, 08. Oktober 2020
Cl Techniksprechstunde Firma Cochlear

Donnerstag, 12. November 2020
Cl Techniksprechstunde Firma MED-EL

Anderungen vorbehalten!
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NACHRICHTEN

Vereinsburo, Mitgliederagenden:
Telefon 01/897 31 31
Email: info@vox.at Web: www.vox.or.at
Batterienservice-Email: batterienservice@vox.at

TTA

TECHNISCHE
ASSISTENZ
SCENTER FUR SCHWERHORIGE -

Beratungscenter flir Schwerhorige:
Telefon 01/897 47 87, Fax 01/897 47 89
Email: office@ta-vox.at
www.schwerhoerigen-service.at

VORWORT
Liebe Mitglieder des VOX-
Schwerhdérigenzentrums Wien!

Fur die Herbstsaison haben wir
wieder unsere Gruppentreffs ter-
minisiert in der Hoffnung, diese
auch durchfiihren zu kbnnen, ab-
héngig von den laufend evaluier-
ten Covid-19 MafRnahmen, denen
wir klarerweise auch Rechnung
tragen mussen.

Alle Termine fir Herbst 2020 sind
online auf www.vox.or.at fur Sie ersichtlich.

Weiters darf ich mitteilen, dass wir unseren Seminarraum
nun auch als Beratungsraum fur das Beratungscenter TA-
VOX nutzen. Dies nicht zuletzt ebenfalls aufgrund der Co-
vid-19 SchutzmaBBnahmen. Seien Sie versichert, dass Sie
als Schwerhérige unser Beraterteam auch verstehen wer-
den und Sie das Mundbild sehen kénnen, denn wir tragen
keine MNS-Maske, dafiir hat der Beraterplatz aber eine Ple-
xiglasschutzwand.

Herzlich einladen méchte ich noch zum Vortrag der Firma
FONDOQS. Wer aktuelle Infos zu Hérsystemversicherungen
haben will, ist hier goldrichtig! Termin und Anmeldungsmo-
dalitaten finden Sie auf den folgenden Seiten dieser Ausga-
be der VOX-Nachrichten.

Ich freue mich darauf, Sie bei der einen oder anderen Ver-
anstaltung wieder zu sehen und keine Sorge, wir achten auf
Abstands- & Hygieneregeln betreffend Covid-19, so dass lhr
Besuch bei uns sicher ist!

Herzlichst, Ihr Gerhard SENKYR (VOX-Président)

VOX — Schwerhérigenzentrum Wien

KONTAKT ZU UNS:

VOX-Schwerhdérigenzentrum Wien
Sperrgasse 8-10, 1150 Wien

HERZLICHEN GLUCKWUNSCH DEM OSB
ZUM 30-JAHRIGEN JUBILAUM VOM
VOX-SCHWERHORIGENZENTRUM WIEN

Das VOX-Schwerhdérigen-
zentrum Wien war bereits
Anfang der 2000er Jahre
dabei, als der OSB zu einem
Dachverband ausschlie3lich
far Schwerhérige umstruktu-
riert wurde. Der OSB war an-
fangs eine Art Mischung aus
Schwerhérigen- und Gehdérlosenorganisation, was letztlich
dazu flhrte, dass die Zielgruppe Schwerhdriger unterre-
prasentiert war. Erst ab 2000 kam es zur Richtungsénde-
rung und explizite Schwerhdérigenarbeit begann. Seit dieser
Zeit hat der OSB viele Ups und Downs erlebt, aber er hat
zielgerichtet und nachweislich viele Inputs gesetzt, damit
Schwerhérigkeit in Osterreich sichtbares Thema wurde!

® ® 30 JAHRE

Wir sind stolz darauf, diesen Weg bis heute mitgestaltet zu
haben und weiter mitzugestalten. Es ist trotz aller Errun-
genschaften (wie Umsetzung akustische Barrierefreiheit,
Mithilfe bei der Etablierung von Schwerhdrigen-Beratungs-
stellen in den Bundesléndern, Etablierung von Schriftdol-
metsch in Osterreich, Etablierung von Zeitschrift und On-
linauftritten, etc.) nicht einfach, mit lauter ehrenamtlichen
Mitarbeiter/innen Projekte fir Betroffene umzusetzen und
Ziele nachhaltig zu etablieren und zu erreichen.

Umso mehr erfillt es uns mit Stolz, wenn wir auf all das
Erreichte jetzt zurtickblicken!

Das VOX-Schwerhdrigenzentrum Wien ist mit seinem Grun-
dungsjahr 1913 (!) die &lteste Schwerhorigenorganisati-
on Osterreichs. Wir sind uns aber bewusst, dass es eine
starke Interessensvertretung wie den OSB auf Bundesebe-
ne auch braucht, um die Situation fur Schwerhérige in un-
serer Gesellschaft zu verbessern. Deshalb ist es uns auch
ein Anliegen, aktivim OSB unseren Beitrag zu leisten!

Was wir dem OSB wiinschen ist, dass er auch in Zukunft ein
starkes ,Sprach-R-ohr“ nach auf3en ist, um Schwerhdérigen
eine Stimme zu geben. Wir hoffen, dass es auch in Zukunft
Menschen gibt, die sich bereit erkldren ehrenamtlich mit-
zuarbeiten, denn nur damit ist auch der Fortbestand des
OSB langfristig zu sichern!

Happy Birthday OSB und ein langes positives Wirken auch
in Zukunft winscht das ganze VOX-Team!

Herzlichst,
Mag. Harald Tamegger fir VOX-SHZ-Wien

Nelg-Teig SHelaly




NACHRICHTEN

WORIO .......x. SI®P  Informationen zu Gruppentreffen
ab Herbst 2020 & Covid-19

LIEBE MITGLIEDER!

AB SEPTEMBER 2020 FINDEN UNSERE
GRUPPENTREFFEN WIEDER STATT,
FOLGENDE DINGE SIND AUF GRUND DER
COVID-19-MASSNAHMEN ZU BEACHTEN:

1. |Bitte nur zu Gruppentreffen kommen, wenn Sie fieberfrei und
keinerlei Verkiihlungssymptome [Schnupfen, Husten) haben!

Liebe Mitglieder, ab September 2020 bietet unser VOX-Schwerhdrigen-
zentrum Wien wieder seine Gruppentreffen an. Bitte entnehmen Sie alle
Termine ftir Herbst 2020 unserer Webseite: www.vox.or.at. Wir werden

2. |Héndehygiene bitte vor Eintritt in den Clubraum

3. | Abstandsregeln sind bei den Sitzplatzen vorgesehen, bitte die 1m

1,5 m Abstand einhalten! auBerdem eine Terminibersicht auch per Emailnewsletter versenden.
4 | Bt Ewird sam Dists sarsiact unid we ik Was sich andert, sind lediglich einige Verhaltensregeln (Héndehygie-
Elmwegverpackiingen surelnimaigsn Ban(t: g, ne, Abstand bei Tisch) sowie die Bitte, sich immer mindestens 4 Tage
vor dem Gruppentermin bei der Gruppenleitung per Email oder telefo-
B (SR NI ONL HPAT SR e TR nisch unter 01/897 31 31 (bitte gerne auch auf Tonband sprechen!)

Gruppentermin direkt bel Gruppenleiter anmelden, danke!

anzumelden!

Wir freuen uns, Sie nach dieser langen Zwangspause beim einen oder anderen Treffen wieder zu sehen. Und nochmals
der Hinweis auf alle aktuellen Termine auf unserer Webseite nachzuschauen: www.vox.or.at.

WIR BIETEN SCHWERHORIGEN MENSCHEN AUS WIEN IN UNSERER
SERVICESTELLE INFORMATION, BERATUNG & UNTERSTUTZUNG ...

TECHNISCHE
m ASSISTENZ

& BERATUNGSCENTER FUR SCHWERHORIGE - WIEN

(® rund um das Thema HOREN

D) Horsysteme (Hérgerdte, Cochlea-Implantat etc.)

(9 Hortechnische Zusatzhilfsmittel (zum Ausprobieren und Testen)
® Antragstellungen (Behindertenpass, Grad der Behinderung)

(® Finanzielle Unterstiitzungsméglichkeiten

(© Barrierefreiheit fiir Hérgeschédigte

(® Betriebskontakte

Kontaktadresse: (© Behindertengleichstellung
Sperrgasse 8-10/1/Tur 7 Unser Angebot ist vertraulich und kostenlos!
1150 Wien
Fon: 01-897 47 87 HOR- & SPRECHTAGE:
. Jeden Montag zwischen 8 & 18 Uhr offener Beratungstag ohne Terminvereinbarung.
FCI?(. 01 - 8974789 Dienstag—Donnerstag nur nach vorheriger Terminvereinbarung (zwischen 8 & 16.30 Uhr).
E-Mail: Offlce@ta-vox.at Freitag kein Parteienverkehr.

Unser Beratungs-
center ist indukTiv "= Sozialministeriumservice
CIUSgeStClttet- Geférdert vom Sozialministeriumservice Landesstelle Wien Kooperationspartner FSW - Fonds Soziales Wien

elg-Telg SHelaly

Wir preuen uns auf [hren ﬁeéu&ﬁ/

Bezahlte Anzeige




NACHRICHTEN

FONDOS HORSYSTEME-VERSICHERUNGEN:
Vortrag bei VOX am 23. September 2020

(»fondos

gehort « versichert

Am Mittwoch, 23. September 2020 um 17:00h laden wir unsere Mitglieder herzlich zu einem Infoabend mit an-
schlieBender Fragerunde zum Thema ,Horsystemversicherungen® in den ,Hana-Adam-Festsaal“ (2. Stock) von
VOX ein. Die ,fondos GmbH* (wir haben in Ausgabe 1,/2020 bereits ausflhrlich berichtet) gibt einen interessanten

Uberblick tiber die gangigsten Versicherungsméglichkeiten vom Hérgerét bis zu Coch-
lea-Implantaten in Osterreich, auch Fragen kénnen im Anschluss gestellt werden!
Die Teilnahme ist flr VOX-Mitglieder kostenlos, Anmeldung bis 16. September 2020
unter der Emailadresse mitgliederservice@vox.at ist aber erforderlich!

Der Vortrag wird auch entsprechend den Covid-19-Schutzmanahmen umgesetzt,
Sicherheitsabstédnde zwischen den Sitzen sind gewéhrleistet!

Akustisch barrierefrei durch Induktive Héranlage.

Wir freuen uns auf lhr Interesse und lhre Teilnahme!*Red.

TTA

6 TECHNISCHE
ASSISTENZ
NGSCENTER FUIR RHIORIGE -

Seminarraum Tur 10 (1.

Ab 01. September 2020 bieten wir aus organisato-
rischen Grinden (aber nicht zuletzt auch auf Grund der
Anti-Covid-19-MaBnahmen) unsere Beratungen und Bat-
terienservice fur Mitglieder im eigens adaptierten
Seminarraum (Tur 10) an, der ab sofort auch als Bera-
tungsraum fur TA-VOX dient!

Das Hauptbdro (Tur 7), das wir bis vor Corona auch als
Beratunsgraum verwendet haben, steht nun ausschlief3-
lich unserem Team flr die laufenden Burotatigkeiten zur
Verfligung. Alle Besuche & Beratungen werden rgumlich
ausgelagert.

Infos zu unseren Offnungszeiten, telefonischer Erreich-

Ein Blick in den neuen Beratunsgraum von TA-VOX
sowie die Beschriftung und Infotafel im Wartebereich
am Gang vor Tur 10, wo ab nun die Beratungen statt-
finden. Fotos (c) VOX-2020

NEUER RAUM EIGENS FUR BERATUNGEN ADAPTIERT:

Ab September finden Beratungen im dafur adaptierten

Stock) statt

barkeit sowie Ablauf von Beratungen inklusive zu beacht-
ender Covid-19-Regelungen im Haus entnehmen Sie bit-
te unserer Webseite:

www.schwerhoerigen-service.at

@ MNS-Masken: Da Sie als schwerhdérige Klient/innen
ein Recht darauf haben, dass Sie unsere Berater/innen
verstehen, tragt unser Team bei Beratungen KEINE MNS-
Maske. Wir haben aber eine Plexiglaswand am Berater-
tisch, womit Covid-19-Schutz dennoch gewéahrleistet ist.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

* Mag. Harald Tamegger (Projektleiter)

Jelg-Telg SHelaly



VORWORT

Von Brigitte ADELWOHRER
Obfrau Verein Hérenswert-NO

Liebe Mitdlieder und Freund/innen
unseres Vereins!

Wir haben eine schwere Zeit hinter
uns und das Tragen der MNS-Mas-
ken stellt fiir uns eine groRe Herausforderung dar! Einer-
seits ist es eine grofRe Hirde unser jeweiliges Horsystem
damit nicht abzustreifen und zu verlieren, anderseits
ist das fehlende Mundbild eine sehr groSse Erschwernis
um zu verstehen. AuBerdem wurde die Lautstarke durch
die Maske dadurch auch noch reduziert. Vieles wird gar
nicht oder nur sehr schwer verstanden. Dem Thema ist
in dieser Ausgabe auch genug Platz gewidmet, da es flr
uns Schwerhdrige ein wichtiges Thema ist!

Trotzdem hoffe ich, dass Sie einen schonen und erhol-
samen Sommer verbringen konnten.

Vom Dachverband der Niederdsterreichischen Selbsthil-
fegruppen wurde uns mitgeteilt, dass die Gruppentreffen
in den Landeskliniken wieder stattfinden dtirfen, nattir-
lich mit den entsprechenden Covid-19 Verhaltensmaf-
nahmen und Abstandsregeln. Von den jeweiligen Lan-
deskliniken gibt es noch keine genaueren Informationen.
Zwischen Redaktionsschluss und Einlangen der Zeitung
bei Ihnen kann sich wieder einiges dndern. Deshalb bit-
te ich Sie unbedingt die aktuellen Mitteilungen auf der
Webseite anzuschauen: www.hoerenswert.or.at

In diesem Sinne hoffe ich, Sie im Herbst wieder bei den
Gruppenterminen begriien zu kénnen.

Alles Gute und vor allem Gesundheit wiinscht herzlichst,
Ihre Brigitte Adelwérer (Obfrau)

ER R R R R i R b i b i b b e b b i b b

GRATULATION ZUM 30-JAHRJUBILAUM!

Der Verein HérensWERT gratu-
liert dem OSB-Osterreichischer
Schwerhérigenbund  Dachver-
band zum 30-jahrigen Beste-
hen!

Es ist toll, dass es diese Organi-
sation bereits so lange gibt, aber noch mehr ist es der Erfolg,
der in so vielen Angelegenheiten bereits erreicht wurde.

Durch den OSB, der auf éffentlicher Ebene agiert, wurden
grofSe Fortschritte bei der Wahrnehmung der h6érbehinderten
Menschen erzielt.

Der Einsatz fur das , Barrierefreie Horen“ hat fir viele Schwer-
hérige Personen eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

elg-Telg SHelaly

Uberhaupt erst méglich gemacht. Dies ist nur ein Beispiel von
vielen.

Auch den agierenden regionalen Schwerhdrigenvereinen wie
uns gibt der OSB durch die Zeitschrift Sprachrohr eine Még-
lichkeit sich zu préasentieren und wichtige Themen an lhre
Mitglieder weiterzutragen.

Wir wiinschen dem OSB weiter viel Erfolg und ein offenes Ohr
in der Sozialpolitik!

LR R R R i i R i e i i b e i i b i b b

TERMINE
HERBST 2020

Selbsthilfegruppe Krems
Gruppentreffen:
11.09.2020, 9.10.2020,
6.11.2020 bitte um Voran-
meldung Mobil: 0664,/383
80 40 oder Email: andre-
as@raderer.com

Niederosterreich Mitte — St-Pdlten
HOR DICH MAL UM - Selbsthilfegruppe fiir Schwerhérige
Gruppentreffen: 10.09.2020 und 26.11.2020

Mostviertel - Amstetten
HOR DICH MAL UM - Selbsthilfegruppe fiir Schwerhérige
Néchstes Gruppentreffen: 01. 09.2020 & 01.12.2020

Mostviertel - Scheibbs
HOR DICH MAL UM - Selbsthilfegruppe fiir Schwerhérige
Néchstes Gruppentreffen: 10.09.2020

Schwechat-Umgebung

Wir schenken dir ,GEHOR“ - SHG fiir Schwerhérige.

Treffen nach Anmeldung maéglich.

Fax:01 2440030 Mobil: 0664,/25 47 515 (SMS oder Whats-
App), Email: sunset1711@yahoo.de

Selbsthilfegruppe flir Schwerhdérige- Waldviertel Nord

Derzeit gibt es keine Gruppentreffen, Herrn Beranek steht ftir
alle Fragen zur Verfligung

Tel: 0660 / 290 69 60 oder Email: rikki2906@gmail.com

Schwerhdrigenselbsthilfe Waldviertel (SSW)
Waidhofen/Thaya

Als selbst Betroffene stehe ich fiir Fragen, Anregungen und
Informationen jederzeit zur Verfligung.

Kontakt: Martina Pauer,

bitte um Vereinbarung per Telefon (SMS): 0664,/733 80 355
oder Email: martina.pauer@aon.at

Alle Angaben ohne Gewaéhr, bitte immer auf Webseite
www.hoerenswert.or.at oder direkt bei den Gruppenleiter/in-
nen nachfragen!



In Zeiten wie diesen...
Unser Wandertag rund
um den Hubertussee

Leider ist die Durchfihrung eines
Selbsthilfegruppentreffens in den
Landeskliniken derzeit nicht madg-
lich. So haben wir nach einer L6sung
gesucht und unseren Wandertag ge-
plant.

Im Freien, mit Abstand, da kann man
miteinander gut plaudern.

Wir starteten am 29.8.2020 am Vor-
mittag unseren Rundgang. Der Wet-
tergott hat uns auch geholfen, kein
Regen und angenehme Temperatur.

Altbekannte Gesichter trafen auf
neue Teilnehmer/innen und es war
nett mit allen wieder zu plaudern und
sich endlich wieder auszutauschen.
Wie immer brauchten wir auch fir

die kurze Strecke ganz
schéon lange, es gab ja
soviel zu berichten, wo
wir uns doch so lange
nicht getroffen haben.

Danach war flr uns bei
der ,Wuchtlwirtin“ reser-
viert. Mit ausgezeich-
netem Essen und der|
obligatorischen Nach-ﬁ
speise ,Riesenwuchteln*
sorgten wir flur unser
leibliches Wohl!

Aber auch die Gemdtlich-
keit kam nicht zu kurz. g
Heinz hatte seine Ziehhar-T
monika mit und spielte uns
auf. Es wurde dann ganz schén spat
bis jeder wieder seine Heimreise an-
trat. Ein schéner Tag, der wohl allen,
die dabei waren, gut gefallen hat.*

Wir helfen héren lZH

30-JAHRE OSB:
,Gemeinsam sind wir stark!“

Dieses Motto hat uns am LZH in
der schwierigen Zeit der Corona-
Krise begleitet und unsere Arbeit
bereichert. Wir méchten heute die
Bedeutung dieser Aussage auf das
Wirken und den Einsatz des OSB
Ubertragen.

Durch euer Engagement und euren
unermudlichen Einsatz flir alle Be-
lange von Menschen mit Hérbeein-
trdchtigung entstand eine starke
und wertvolle Plattform, die als In-
teressensvertretung bundesweit so
Vieles bewirkt und erreicht hat.
,Das Geheimnis des Erfolges ist,
den Standpunkt des anderen zu
verstehen.” (Henry Ford)

Eure Erfolge zeigen euer Verstand-
nis fur die wichtigen Anliegen aller
von euch vertretenen Personen-
gruppen und eure Kompetenzen

zur Umsetzung von Lésungswegen
und Konzepten. Durch die Vernet-
zung aller Bundeslénder gelang
euch ebenfalls die Schaffung einer
Einheit, die sich stetig positiv entwi-
ckelt und wachst.

Im Namen aller betroffenen
Vorarlbergerinnen und Vorarlber-
ger bedanken wir uns herzlich fir
euren unermudlichen Einsatz und
senden herzliche Gllckwiinsche
zum 30-jéhrigen Jubildum.

Wir freuen uns auf eine weitere
fruchtbare und wertvolle Zusam-
menarbeit.

Gemeinsam sind wir stark!*

Kontaktperson im LZH fiir OSB:
MMag.a Jeannine Rohrmoser
Telefon: +43(0)5572/25733, Fax:
+43(0)5572/25733-4

SMS Mobil: +43 664 4610953
Email: Jeannine.Rohrmoser@izh.
at Webseite: www.lzh.at

VORARLBERG
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OBEROSTERREICH

Verein vonOHRzUuOHR

Die Drehscheibe in Oberdsterreich zum Thema Hoéren und Horverlust

Liebe Vereinsmitglieder!

Das heurige Jahr ist mit den Coro-
na-Auflagen wenig ereignisreich in
sozialpolitischer Hinsicht fast schon
vorbei und hoffentlich sind Sie alle
gesund geblieben.

Eigentlich wollte ich in der 2. Ausgabe desr SprachRohr-Ausgabe
Uiber die schwierige Kommunikation bei Zahnérztinnen berichten,
da diese Personen samt Assisteninnen meistens Mundschutz tra-
gen. Fir mich personlich war meine Zahnsanierung ein grofes
Problem, da mein Zahnarzt nach meiner Bitte die Maske nur bis
zur Nase runter schob, dann zur Oberlippe und letztendlich schrie
er fast, was ich wiederum nicht verstand. Dann gab er Handzei-
chen und ich fiihlte mich ,extremst behindert".

Wichtige Erklarungen gingen dann ohnehin unter.

Wir Horbeeintrachtigte haben in den letzten Monaten mit der
Maskenpflicht sicherlich alle viele Herausforderungen durchleben
mussen! Durchsichtige Masken, die wir unseren Klientinnen seit
dem Hochfahren unserer Beratungsstelle mitgeben, wéren fir
ALLE zielfuhrender in der Verstandigung mit dem Mundbild ge-
wesen. Im Nachhinein ist man auch schlauer. Guthdrende konnen
es leider nicht verstehen, wie belastend die Situation mit dem Lip-
penlesen immer wieder ist, wenn Kommunikation gefordert ist. Die
wenigsten Personen kamen der Bitte nach, die Maske kurz runter-
zugeben, damit wir verstehen konnen. Flir viele von uns ist oder
war es eine arge Belastung bei Friseurbesuche, Kosmetiktermine,
Krankenhausaufenthalte, Arztbesuche oder Amter usw. Bedenken
Sie liebe Vereinsmitglieder stets immer wieder: ,Erst wer selbst
betroffen ist, weil wie es Horbeeintrachtigten geht!

Ich wilnsche Ihnen einen wunderschonen Herbst und bleiben Sie
stark, in jeder Lebenslage!

Herzlichst
A/zge&%a Nebt

Vereinsobfrau

Termine fur Vereinstreff:
{voraussichtlich)

09. September 17 Uhr

14, Oktober 17 Uhr

11. November 17 Uhr

09. Dezember 17 Uhr Weihnachtsfeier
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Der Verein vonOHRzuOHR feierte am 9. Februar
seinen 13. Geburtstag. Es ist bereits Tradition, dass wir
da immer alle gemeinsam mit Sekt anstoflen — da auch
ich an diesem Datum meinen Geburtstag feiere. Viele
getreue Mitglieder kamen - es bedeutete groRe Wert-
schatzung fiir mich, was mich sehr freute. Wichtig ist,
dass sich jeder in unseren Kreisen wohlfihlt, ob bei ge-
meinsamen Gesprachen oder auch beim gemeinsamen
Singen in der Runde. Sich gegenseitig zu unterstiitzen
ist immer sehr wichtig! Bei dieser Gelegenheit habe ich
meiner Nachfolgerin, Petra Kaiblinger nun offiziell die
schone Aufgabe Ubergeben, den Vereinstreff in Zukunft
zu leiten. Ich hoffe sehr, Sie werden Petra weiterhin
zahlreich besuchen.

Angelika Nebl - Obfrau

Vielleicht erinnern Sie sich noch an meine Bemil-
hungen mit MINIMED Vortrdgen im Neuen Rat-
haus? Leider konnte die Stadt Linz aus finanziellen
Griinden den Festsaal nicht induktiv ausstatten.
Darauthin ist die Plattform MINIMED mit ihren
auflerst interessanten Vortragen in das Forum der
VKB Bank (ibersiedelt und sehr hervorzuheben ist,
ist der Hinweis ,Dieser Saal ist induktiv ausgestattet
fir schwerhdrige Menschen®! — das steht auf jeder
Einladung auf mein Betreiben nun stets drauf!
Weiters hat die VKB Bank auch alle Filialen in 00
bei je einem Schalter induktiv ausgestattet!

Wir bedanken uns bei VKB Bank und MINIMED fiir
diesen akustisch barrierefreien Zugang!



OBEROSTERREICH

Verein vonOHRzuOHR

30 Jahre OSB — Wir gratulieren herzlich

Was seinerzeit als kleine Einheit in der Schwerhorigen-
selbsthilfe seinen Anfang nahm, hat sich in den letzten
Jahrzehnten zu einer nicht mehr weg zu denkenden Inter-
essensvertretung fur Schwerharige etabliert.

Der OSB bietet eine ausgewogene Expertise in allen
Fragen rund um das Thema Horen und Horverlust. Der
OSB ist im wahrsten Sinne des Wortes ,Sprachrohr” eines
jeden einzelnen Betroffenen in Osterreich und in Europa.

Ein Mix aus selbst betroffenen Personen und Experten

macht dies mit ihrem unermiidlichen Einsatz fiir die Belan-

ge von Schwerhdrigen moglich, damit sich die Zielgruppe
der Menschen mit Horverlust Gehor und Anerkennung in
der Gesellschaft verschaffen kann.

Dank der guten Zusammenarbeit aller Tragervereine
und deren Organe in den vergangenen Jahren konnte
man gemeinsam viel schaffen. Der Verein vonOHR-
ZUOHR gratuliert von ganzem Herzen zum grofen Jubi-
laum und maéchte sich in diesem Zusammenhang auch
im Namen aller Mitglieder fUr die gute Arbeit herzlich
bedanken.

Das Team vom Verein vonOHRzuOHR und deren
Mitglieder sind stolz ein Teil der Erfolgsgeschichte OSB
NEU in Osterreich sein zu durfen.

Wir freuen uns auf noch viele gemeinsame Jahre der

guten Zusammenarbeit und stehen mit Engagement
und Elan bereit!

Herzlichen Gliickwunsch — weiter so!

e

Osterreichischer
Schwerhdrigenbund
DACHVERBAND
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OBEROSTERREICH

Verein vonOHRzuOHR

Praktikumseindruck: Angelika Parb

,Oh wie toll, jetzt hast du endlich ein Cl/Horgerat! Dann
wirst du uns ab jetzt wieder voll und ganz verstehen!” Die
Gerate seien doch technisch schon so weit und dement-
sprechend teuer. Wieso versteht mich mein Gegenuber
nun aber immer noch nicht perfekt oder wie damals, als
wir uns noch gemiitlich bei einem Kaffee locker unterhal-
ten konnten.

Diese oder ahnliche Aussagen werden wohl viele Betrof-
fene des Ofteren zu ,hdren bekommen. Auch ich war mir
uber viele Dinge noch im Unklaren, was den Alltag von
hdrbeeintrachtigen Menschen angeht. Kleinigkeiten, die
ich als ,Normalhorende" nicht wahrnehme, fihren zu gro-
ben Schwierigkeiten im gemeinsamen Zusammenleben.

In meinem Praktikum konnte ich einige technische Hilfs-
mittel (wie zum Beispiel ein Blitzlicht, das an die Tirklingel
oder den Wecker gekoppelt ist) kennenlernen, die den All-
tag erleichtern sollen. Kleine Unterschiede einzelner Laute
(vor allem bei Konsonanten), die, wenn sie nicht richtig
verstanden werden, den Inhalt des Gesagten bedeutend
veranderten, waren ein groes Thema.

Wichtige Erkenntnisse waren zum Beispiel die Pausen-
setzung, der richtige Einsatz des Mund-Bildes (Lippen-
lesen) aber auch der Unterschied von einem Gesprach
und der Ubungssituation.

Durch viele Gesprache mit Betroffenen, Angeharigen
und auch den Logopadinnen, konnte ich so viele Eindri-
cke in das Leben von Menschen gewinnen, die sich auf
ein Sinnesorgan nicht voll und ganz verlassen konnen,
wie ich dies tue.

Ich blicke auf ein 3-wdchiges Praktikum zurlick, in dem
ich sehr viele Menschen kennenlernen und auch ein
Stiick auf ihrem Weg in der Hor-Rehabilitation begleiten
durfte.

Ich gewann sehr viele Einblicke in das alltgliche Leben
und den damit verbunden Herausforderungen im Alltag

durch Berichte und Gesprache und konnte dadurch mei-
ne kommunikativen und sozialen Fahigkeiten erweitern.
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OBEROSTERREICH

Verein vonOHRzuOHR

Erfahrungsbericht: Renate Hanetseder

Liebe Leserinnen und Leser vom Sprachrohr!

Ich mochte hier meinen Weg aus der Schwerhorigkeit sowie die Erfahrung mit Frau Angelika Nebl und Frau Martina

Hack-Weinberger schildern.

Angefangen hat alles mit einem Hortest bei einer Gesund-
heitsmesse, zu dem mich meine Freundin Uberredete. Da
lernte ich auch Frau Nebl und Frau Hack-Weinberger vom
Verein vonOhrzuOhr kennen.

Ich wusste, dass mein Horvermogen nicht mehr so gut
war, das allerdings wollte ich mir mit meinen 53 Jahren
einfach nicht eingestehen. Das Ergebnis des Hortests war
jedoch erniichternd. Meine Horleistung bewegte sich ge-
rade mal zwischen 50- und 60%! Diese Tatsache war flir
mich erschreckend. Ich dachte nicht, dass es so schlimm
ist. Doch die Gesprache mit Frau Nebl und der Logopéadin
Frau Hack-Weinberger machten mir Mut, eine Horhilfe
anzunehmen.

lhre gute Beratung im Vorfeld Gber verschiedene Arten
von Horgeraten usw. gaben mir Hoffnung. Ebenso half
mir die Klangschalentherapie von Frau Nebl um meine
Ohrgerausche los zu werden. Bestens vorbereitet ging
ich zum HNO-Arzt und anschliefend zum Horakustiker.
Dort bekam ich Gerate, die sehr gut auf mich eingestellt
wurden. Und plotzlich nahm ich meine Umwelt wieder
ganz anders und viel intensiver wahr. Egal ob das Stim-
mengewirr am Arbeitsplatz, der laufende Fernseher, das
Rascheln von Papier, selbst die laute Kichenmaschine
und das Zwitschern der Vogel draulien waren wieder vol-
lig neu, vor allem aber viel lauter als bisher und manchmal
sogar richtig gewohnungsbediirftig. Aber es war auch toll
wieder so gut zu horen.

Doch nach einigen Wochen bekam ich schlimme
Ohrenschmerzen so dass ich die Horgeréate nicht mehr
tragen konnte. Ich hatte Eiter und eine Blutblase im
Gehdrgang, dadurch horte ich noch schlechter als
zuvor. FUr mich brach eine Welt zusammen. Doch mein
Horakustiker beruhigte mich und meinte es kdnnte eine
allergische Reaktion auf die Plastikteile am Horgerat
sein. Er bestellte mir anti-allergene Teile, die ich nach
der 2 monatigen Heilungsphase wieder tragen konnte.

Die Horgerate wurden wieder perfekt auf mich einge-
stellt und ich war Gbergliicklich um sie endlich wieder
tragen zu konnen. Das ist jetzt ein halbes Jahr her und
meine Begeisterung dariiber hat noch kein bisschen
nach gelassen. Meine Horleistung ist jetzt wieder ca.
bei 90% und das ist einfach nur super. Ich geniefe es,
alles wieder normal horen zu konnen.Ob in der Arbeit
oder in der Freizeit, ganz egal welches Gerausch- oder
Gesprachsdurcheinander auch herrscht, ich bin wieder
,Ganz Ohr!* Und das ohne storende Nebengerausche.
Dank meiner Horgerate hore ich alles wieder klar und
deutlich wodurch sich auch meine Lebensqualitat er-
heblich verbessert hat. Ich mochte hiermit allen schwer-
horigen Menschen Mut machen, Hérhilfen in Anspruch
zu nehmen, egal welchen Alters, es lohnt sich auf jeden
Fall.

An dieser Stelle mochte ich mich nochmals ganz herz-
lich bei Fr. Angelika Nebl und Fr. Martina Hack-Weinber-
ger bedanken, fiir ihre groRartige Unterstitzung !

VonOHRzUuOHR
Wiener Strafe 131, 4020 Linz
Tel: 0732/700833 Mail: office@vonohrzuohr.or.at
www.vonohrzuohr.or.at
facebook/vonohrzuohr
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Das Forum Usher Taubblind ist ein

zur Taubblindheit.

Selbsthilfeverein flir Menschen mit Usher
Syndrom und Hérsehbeeintréchtigung
unterschiedlichster Ausprdgung bis hin

Forum fiir Usher Syndrom,
Hérsehbeeintrachtigung

und Taubblindheit
www.usher-taubblind.at

Wir sind ein Forum fir Austausch und
Information sowie flir Unterstltzung von Betroffenen und deren Familien. Unser Ziel ist
es, gemeinsam die Lebenssituation Betroffener zu verbessern!

Kontaktdaten: Mag.? Julia Moser (Vorsitzende)

E-Mail: info@usher-taubblind.at

Informationen von Forum-Usher Taubblind

Liebe Mitglieder & Interessierte des Forums Usher
Taubblind!

Nach einer Pause aufgrund von Corona melden wir
uns wieder bei euch! Ziickt eure Kalender; es gibt ein
paar neue Termine! Da wir uns in kleinen Gruppen
wieder treffen ddrfen, haben wir wieder Gruppen-
treffen und Ausfllige organisiert! Ein Gruppentreffen
und ein Ausflug in Tirol aber auch ein Gruppentreff-
termin in Wien stehen an. Kommt vorbei und macht
mit, wir freuen uns auf euch! Genauso haben wir
Neuigkeiten zum Thema Taubblinden-Assistenz flir
euch! Zu guter Letzt kénnt ihr einiges Uber die Aus-
wirkungen der Corona-Mafnahmen flir horsehbe-
eintrdchtigte und taubblinde Menschen erfahren.
Viel Spass beim Lesen!

1. Neue Termine nach Corona: Gruppentreffen und
Ausfllige in den Bundeslandern

Wir haben einige neue Termine flir euch! In einigen
Bundeslandern tut sich etwas! Nahere Informationen
zu allen Terminen findet ihr auf unserer Homepage
unter der Rubrik ,Termine und Treffen“ oder ,Regio-
nalgruppen“ bzw. unter folgendem Link:
http://usher-taubblind.at/terminetreffen/

* Regional-Gruppentreffen in Innsbruck
Nach einer langeren Pause findet nun endlich wieder
ein Gruppentreffen in Innsbruck statt! Lydia freut sich
auf euer Kommen!
Wann: Freitag, 4. September 2020 von 14-16 Uhr
Wo: Selbsthilfe Tirol, Innrain 43, 6020 Innsbruck
Wer: Gehdrlose und Schwerhdérige mit Sehbeeintréch-
tigung/Blindheit, Hor-Sehbehinderte und Taubblinde.
Familie und Freunde und alle, die Interesse haben.
ACHTUNG: Wir halten wegen Corona den Abstand
ein. Deswegen kdnnen bei diesem Treffen nur 8 Per-
sonen teilnehmen!

Eine mobile Induktionsschleife mit Mikrofon ist da.
Schrift- oder 0GS-Dolmetschung auch, das muss vor-
her angemeldet werden. Bitte bis 24. August 2020
bei Lydia anmelden:
L.kremslehner@usher-taubblind.at
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URL: www.usher-taubblind.at

ZVR-Zahl: 256140883

* Spannender Ausflug in Innsbruck

Die Taubblinden-Beraterin, Martina da Sacco, organi-
siert erstmals einen Ausflug in Innsbruck.

Wann: Samstag, 3. Oktober 2020, vermutlich nach-
mittags 14 Uhr

Wo: GlockengieRerei Grassmayr, Leopoldstrae 53,
6020 Innsbruck

Wer: Vorrangig Betroffene aus Tirol

Programm: Es wird eine Flihrung in der Glockengielle-
rei Grassmayr geben. Die Fihrung dauert ca.1l Stun-
de. Danach gehen wir zum Stadtgasthaus Haymon
zum gemdtlichen Beisammensein. (Das Gasthaus ist
2 Min. von der GieRerei entfernt.)

Bitte den Termin vormerken! Nahere Infos folgen!

E-Mail: martina.dasacco@gehoerlos-tirol.at

* Austauschtreffen flir Betroffene & Angehdrige in
Wien

Organisation: Sebastian Leitner & Jutta Schneeber-
ger

Thema ,Der Langstock”

Wann: Dienstag, 13.10.2020 von 16 - 18 Uhr

Wo: VOX-Schwerhdrigenzentrum Wien

1150 Wien, Sperrgasse 8-10, 2. Stock, ,Hana-Adam-
Festsaal” (mit induktiver Horanlage ausgestattet)

Anmeldungen bis Montag, 5.10.2020 per E-Mail an
info@usher-taubblind.at. Bitte Dolmetschbedarf mit-
teilen! Bei der Anmeldung bitte auch angeben, ob
direkter Weg zum Veranstaltungsort oder ein Treff-
punkt erwtinscht ist. DANKE!

Néahere Informationen auf: https;//usher-taubblind.
at/terminetreffen/

2. Bericht Pilot-Projekt ,Taubblinden-Assistenz*

in Tirol

Martina da Sacco hat letztes Jahr zusammen mit dem
Gehdrlosenverband Tirol ein Pilot-Projekt eingereicht.
Das Land Tirol férdert das Projekt Taubblinden-As-
sistenz. Das ist eine groRe Errungenschaft, dartiber
freuen wir uns sehr! Bei diesem Projekt werden in
Tirol derzeit Personen gesucht, die als Taubblinden-
Assistenz arbeiten méchten. >>



>> Es wurden auch Betroffene angefragt, die Taublin-
den-Assistenz bendétigen. Lydia Kremslehner ist eine
davon. Das Projekt startet im Oktober 2020.

Mit Taubblinden-Assistenz wird eine Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben ermdglicht. Wir freuen uns
sehr, dass nun auch im Bundesland Tirol solch ein
Projekt durchgeflhrt wird. Das zeigt, wie wichtig
die Aktivitdt und Zusammenarbeit mit dem Forum
USH+TB ist. Nur zusammen kdnnen wir wichtige
Schritte Richtung Inklusion gehen!

Hier kbnnt ihr Naheres (ber die Taubblindenarbeit in
Tirol nachlesen:
https://app.box.com/s/o0v4dngavwe3gr98clamo-
w6j5jtI2zbz

3. Interview Uber die Auswirkungen von Corona

Jetzt kommen wir zu Neuigkeiten (ber die Auswir-
kungen der Corona-MaBnahmen. Mag. Ursula Moser
vom Blinden- und Sehbehindertenverband WNB hat
ein Interview mit Julia Moser gefiihrt. Sie berichtet
Uber ihre Situation in Zusammenhang mit der Coro-
na-Krise und welche Auswirkungen das insbesondere
fur hérsehbeeintrachtige und taubblinde Menschen
hat. Aber auch welche MaBnahmen notwendig sind,
um Barrierefreiheit und Inklusion zu foérdern.

Wir bringen dieses Interview im ,Sprach-R-ohr in 2
Teilen.

Herzliche Griise,
das Team vom Forum Usher Taubblind Osterreich

Interview mit Julia Moser:

»Wenn der Hut in der Krise zu klein wird...“

Teil 1 (von 2)

Mag. Julia Moser ist in der Unternehmensberatung
myAbility in einer Fliihrungsposition tatig. Sie ist selbst
von einer Horsehbeeintrachtigung betroffen und hat
den Selbsthilfeverein Forum Usher-Syndrom gegrtin-
det. Und sie ist Mutter von zwei schulpflichtigen Kin-
dern. Mit dem Lockdown Mitte Mérz &ndert sich ihr
Leben schlagartig.

Die Unternehmensberatung myAbility engagiert sich
far eine barrierefreie Gesellschaft und zeigt auf, wie
vorteilhaft es fur Unternehmen ist, die Potentiale von
Menschen mit Behinderung wahrzunehmen.

Es zahlt zu lhren Aufgaben, Frau Mag. Moser, neue
Konzepte zu entwickeln und die Qualitat der Angebote
zu sichern. Sie sind aber auch fur PR und Kommuni-
kation zustandig.

Ich bin Gblicherweise sehr viel bei Veranstaltungen,
Diskussionen und Pressekonferenzen. Bin oft unter-
wegs und pflege viele Kontakte. Mit dem Lockdown
hat sich fiir mich beruflich extrem viel verandert. Wir
sind seit (Gber zwei Monaten im Homeoffice. Diese
Umstellung war flir uns einfach, da wir sowieso digital
arbeiten. Wir haben ein papierloses Bliro, jeder hat
einen Laptop und jeder kann von uberall arbeiten. Wir
legen Wert auf flexible Arbeitszeiten und flexible Ar-
beitsorte, das ist unsere Philosophie. Aber natlirlich
ist es ein Unterschied, ob ich Homeoffice machen
kann oder - so wie jetzt - machen muss.

Aufgrund der Pandemie missen wir Abstand halten
und vielerorts einen Mund-Nasenschutz tragen. Wie
wirken sich diese Regelungen auf Menschen aus, die
wie Sie vom Usher-Syndrom betroffen sind?

Das ist ein riesiges Problem, denn Menschen, die eine
Hérsehbehinderung haben, brauchen sehr viel Nahe,
um kommunizieren und sich informieren zu kénnen.
Beides ist jetzt massiv erschwert. Man kommt in einen
totalen Zwiespalt, man will sich und andere schdtzen,
aber gleichzeitig braucht man Unterstitzung. Es ist
jetzt auch viel schwieriger, sich zu verstandigen und
im Raum zu orientieren. In vielen Geschéften gibt es
Plexiglaswéande, die man aber nicht erkennt, wenn
man schlecht sieht. Die Angestellten tragen einen
Mund-Nasenschutz, man sieht also kein Mundbild
und keine Mimik. Menschen, die eine Horbehinde-
rung haben, sind aber ganz stark darauf angewiesen.
Dazu kommt, dass die Gesichtsmaske die Sprache
verandert, sie klingt anders und undeutlicher.

Im Verein mussten wir unsere Gruppentreffen absa-

gen.Das ist wirklich ein Problem, denn Menschen mit
einer fortgeschrittenen Hérsehbehinderung leben oft

sehr isoliert. >>
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einem Experten einstellen zu lassen.

@ hansaton.at

° 0800 880 888

Bestes Service - jetzt auch digital

Remote Support: Horgerate-Einstellung via App im Pilotbetrieb

Hansaton bietet an ausgewahlten Standorten dsterreichweit auf Wunsch auch virtuelle Kundentermine an.
So haben Sie die Moglichkeit, von zu Hause aus, in der Arbeit oder im Urlaub lhre Horgerate von einer Expertin/

Termine via
Smartphone
wahrnehmen -
bei Hansaton
jetzt per App
moglich!

Hansaton

Hoérkompetenz-Zentren

Bezahlte Anzeige

FORTSETZUNG
VON SEITE 29

>> Und diese Gruppentreffen sind sehr wichtig, um
aus den eigenen vier Wanden herauszukommen, sich
auszutauschen, man wird verstanden und fahlt sich
verstanden. Das alles gibt wieder Kraft flr den Alltag.

Ein Alltag, der gerade jetzt mit vielen Verédnderungen
und Herausforderungen verbunden ist. Sie haben
zwei Kinder im Alter von neun und zwdlf Jahren. Wie
war lhr Alltagsleben vor der Corona-Krise?

Vor der Pandemie habe ich mit meinen Kindern ge-
frihstlickt, dann sind sie in die Schule gegangen. Sie
waren nach dem Unterricht bis vier Uhr in der Nach-
mittagsbetreuung. Dort bekommen sie ein Mittages-
sen, spater eine Jause, erledigen die Hausaufgaben
und spielen mit den anderen.

Die Schule war bei uns daheim kein Thema, aulSer die
Kinder haben sich auf einen Test oder eine Schular-
beit vorbereitet. Flir mich ist es sehr wichtig, meinen
Alltag gut zu organisieren, denn ich habe einen Voll-
zeitjob und bin Alleinerzieherin.

Jetzt sind Sie im Homeoffice, beide Kinder waren zwei
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Monate ausschlieSlich daheim und werden auch wei-
terhin viel zuhause sein, da es ja bis zum Sommer nur
einen sehr eingeschrédnkten Schulbetrieb gibt.

Ich hatte in den ersten zwei, drei Wochen nach dem
Lockdown extrem viel zu tun, denn wir mussten im
Unternehmen vieles umplanen und neu organisieren.
Meine Kinder haben das super gemacht und sind am
Vormittag immer bei ihren Schulaufgaben gesessen.

Aber irgendwann lasst die Motivation nach. Dann
muss man sich dazusetzen, Aufgaben strukturieren
und abhaken, Wochenplane erstellen und im Inter-
net recherchieren, wie man den Inkreismittelpunkt
eines Dreiecks konstruiert. Man splrte sehr deutlich,
dass das von den Eltern erwartet wird. Ich bin also
plétzlich Lehrerin, aber auch Kéchin und muss da-
fur sorgen, dass die Kinder ein Mittagessen haben,
eine Jause am Vormittag, eine am Nachmittag, ein
Abendessen. Muss einkaufen, viel mehr als sonst,
weil wir ja immer zuhause essen. Muss die Woh-
nung selber saubermachen, denn man sollte ja die
Kontakte mdglichst reduzieren. Es ist wirklich viel.

(...)

DER 2. TEIL DES INTERVIEWS FOLGT IN AUSGABE

4/2020 (erscheint im Dezember 2020)
Fotocredit Seite 29: MyAbility-Meetingsituation



Remote Support

Virtuelle Termine via Handy-App

Die Horgerdte-Experten von Hansaton erweitern ihr Angebot um das
innovative und neue Remote Support-Service. Im Prinzip funktioniert es
wie ein Videotelefonat und schafft fiir Kundinnen und Kunden eine
bequeme Moglichkeit die Feinjustierung ihrer Horgerdte von zu Hause,
am Arbeitsplatz oder unterwegs durchfiihren zu lassen.

NEU IN OSTERREICH

Ab sofort kann die neue Technologie
kostenlos an 13 ausgewdhlten
Hansaton Standorten in ganz Oster-
reich getestet werden (siehe
https://remote-support.hansaton.at).
Sowohl die Horgerdte als auch die
App wurden von Phonak, einem der
weltweit fithrenden Hersteller von
Horlésungen, entwickelt. Die
Fernanpassung von Horgeréaten,
auch ,Remote Support“ genannt,
wird kiinftig Schritt fiir Schritt auf
weitere Standorte ausgedehnt. Auch
Kundinnen und Kunden anderer
Hansaton Standorte konnen das
Angebot in Anspruch nehmen
Interessierte wenden sich dafiir an
das Hansaton Kundenservice unter
der Telefonnummer 0800 880 888
oder ihr Stammgeschéft. In einem
Telefongespréch mit einem der
Pilot-Standorte werden dann die
Moglichkeiten und der Ablauf der
Fernanpassung abgeklart.

+Wenn unsere Kundinnen und Kunden, aus
welchen Griinden auch immer, nicht
personlich zu uns kommen kénnen, bietet
Remote Support eine interessante Alternative.”

Ursula Rumplmayr - Hansaton Geschaftsfiihrerin

DIGITALE SERVICELEISTUNG

Vor dem Start eines virtuellen
Termins bei Hansaton miissen

die Horgerdte im Fachgeschéft fiir
dieses Service programmiert und
freigeschaltet werden. Danach
kénnen die myPhonak-App auf dem
Smartphone installiert und die
Horgerate damit gekoppelt werden.
Der Download im Apple App Store
oder Google Play Store ist kostenlos.
Zu einer vorab vereinbarten Zeit
stellt man via App eine Verbindung
zu Hansaton her. Eine Horakusti-
kerin oder ein Horakustiker kann
anschlieflend vom Computer aus die
Einstellungen der Horgeréate bearbei-
ten, wahrend die Kundin oder der
Kunde diese beispielsweise zu Hause
oder am Arbeitsplatz tragt. Mit der
App kann man aber auch jederzeit
selbst die Lautstarke individuell
regeln und auch speziell program-
mierte Horprogramme sind
auswaéhlbar.

» Wir sehen die Horgerdte-Anpassung
via App als zusdtzliche Serviceleistung
fiir unsere Kundinnen und Kunden.
Jeder Kunde und jede Kundin ist aber
selbstverstdndlich weiterhin herzlich
zu einem persoénlichen Termin vor

Ort willkommen*, betont Ursula
Rumplmayr.

DER WEG ZUM BESSEREN HOREN
UND VERSTEHEN

Die Horgerédte-Anpassung erfolgt
bei Hansaton im Zuge mehrerer
Termine. Dank der myPhonak-App
kénnen Optimierungen und Nachan-
passungen ab jetzt auf Wunsch auch
digital erfolgen. Doch fiir gewisse
Termine ist ein personlicher Besuch
bei Hansaton weiterhin notwendig,
beispielsweise fiir einen professio-
nellen Hortest, die erste Anpassung
oder den Abschlusstermin.

,Unsere Horgerdte sind Hightech-
Medizinprodukte und das menschliche
Ohr ist ein sehr komplexes, sensibles
Organ. Daher sind sowohl der Besuch
beim HNO-Facharzt oder bei der HNO-
Fachdrztin als auch die personliche
Betreuung vor Ort durch ausgebildete
Horakustikerinnen und Horakustiker
auch kiinftig nicht zu ersetzen*, weifs
Ursula Rumplmayr.
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STEIERMARK

ZUM 30er DES OSB

In den letzten Wo-
chen sind auch ei-
nige Anfragen per
E-mail an unsere
Selbsthilfe gestellt

® ® 30)JAHRE
worden, auch per-
sonliche Bera-

tungen zu unter-

schiedlichen Themen haben stattgefunden. Nicht
immer wussten wir zu allen gestellten Fragen die
richtigen Antworten und wir sind froh, dass fur sol-
che Situationen die Mitarbeiter/innen des OSB fiir
uns da sind. Fragen werden innerhalb klrzester
Zeit beantwortet und so kbnnen wir auch unsere
Klient/innen vor Ort zufrieden stellen.

Der OSB feiert nun das 30-jahrige Bestehen, zu
dem wir ganz herzlich gratulieren!

Seit bald zwei Jahren dirfen wir uns Kooperati-
onspartner nennen, werden zu diversen Fortbil-
dungen eingeladen und erhalten immer wieder
neue Informationen. Den Zusammenhalt, den Er-
fahrungsaustausch und die Zusammenarbeit un-
tereinander - also mit sdmtlichen Einrichtungen
und Vereinen in ganz Osterreich verstreut - finde
ich grofRartig. Wie wichtig so eine Interessensver-
tretung ist, weifd jede/r sehr zu schétzen, die/der
mit ihren/seinen Problemen nicht alleine gelas-
sen wird.

Flir die Zukunft wiinsche ich mir persénlich eine
noch starkere und groRere Gemeinschaft auch
von der jingeren Generation, denn nur wenn alle
Betroffene an einem Strang ziehen, kbnnen wir
auch geHORT werden.

Ein herzliches Danke an alle engagierten (ehren-
amtlichen) Mitarbeiterlnnen - weiter so - toll,
dass es euch gibt!

Herzlichst,

Eure
Elisabeth REIDL
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HERBST 2020:
NEUIGKEITEN DER GRAZER SELBSTHILFEGRUPPE

FUR HORGESCHADIGTE & CI-TRAGER/INNEN

Nach einer langen Corona bedingten Pause, durften
wir am 26.06.2020 unser letztes Selbsthilfegruppen-
treffen vor der Sommerpause abhalten. Alle Gruppen-
teilnehmerinnen mussten sich per e-mail oder sms flir
das Treffen anmelden, damit die Hochstteilnehmerzahl
nicht Gberschritten wurde und der Mindestabstand
eingehalten werden konnte. AuSerhalb des Gruppen-
raumes bestand Maskenpflicht, im Raum selbst durf-
ten die Masken abgenommen werden.

Meine Freude war grof, dass trotz der schwierigen
Zeiten so viele Betroffene gekommen waren. Es fand
ein reger Austausch vor allem zum Thema Masken-
pflicht statt, jeder von uns hat damit Erfahrungen ge-
macht, die den Alltag gewaltig behindern. Gemeinsam
suchten wir nach Méglichkeiten diesen zu verbessern
und die Sicherheit trotzdem zu gewahrleisten.

Induktion und akustische Barrierefreiheit sind sowieso
immer Thema und wir haben das Geflihl, dass das je-
des Mal komplizierter wird. Auf der einen Seite stehen
die Betroffenen, die diese Moglichkeit nutzen wollen
und auf der anderen Seite die Technik, die oft nicht
funktioniert, gewartet oder Uberhaupt aktiviert wird.
Sowohl von Einrichtungen wo Induktionsanlagen vor-
handen sind, als auch von diversen Akustikunterneh-
men, die oft gar nicht auf die Méglichkeit der Telespule
im Horsystem hinweisen, sofern vorhanden. Die Pra-
Xis zeigt, dass nicht immer das Zubehér der verschie-
denen Horsysteme die beste Variante ist, vor allem bei
gréBeren Veranstaltungen (Theater, Kino, Oper, Vortra-
gen etc.)

Leider gibt es von unserem letzten Gruppentreffen
kein Foto, denn wir waren so intensiv mit unseren Dis-
kussionen beschaftigt, dass wir auf das Fotografieren
ganz vergessen haben.

Kontakt

Frau Elisabeth Reidl

E-Mail:
ci.selbsthilfe.graz@gmail.com

In Ausnahmefallen telefonisch
+43 650 4418137
(SMS bevorzugt, Ruckruf erfolgt)




Ing. Harald Schmatz
INDUKTIONSSCHLEIFE.AT

Leopold-Gattringer-Str. 42/3
A-2345 Brunn am Gebirge

Ilng. Harald Schmatz - INDUKTIONSSCHLEIFE.AT

Unser Ziel ist es, fir Menschen mit Hoérbeeintrachtigung eine
barrierefreie Integration sowohl im beruflichen und als auch im
privaten Umfeld zu ermoglichen. Unsere Firma
INDUKTIONSSCHLEIFE.AT  bietet Hoéranlagen fir schwerhdrige
Menschen und ist Ihr kompetenter Ansprechpartner rund ums Thema
barrierefreies Horen. Wir sind in diesem Bereich eine der flihrenden
Osterreichischen Firmen mit langjahriger Erfahrung bei der Installation
und dem Betrieb  von  induktiven  Hoérschleifen  sowie
Beschallungsanlagen.

Wir sind spezialisiert auf die fixe Installation als auch auf die tageweise Vermietung von
Hoéranlagen nach OVE/ONORM EN60118-4 und unser Aufgabengebiet liegt in der Planung,
Bemessung sowie Installation und Wartung von Induktionsschleifen als Hor- und Versteh-
Hilfe fur Schwerhoérende. Unsere Spezialisten beraten Sie gerne Uber die verschiedenen
Moglichkeiten individuell angepasster Horanlagen. Fir die von uns installierten induktiven
Horanlagen kann auf Grund unserer langjahrigen Erfahrung ein sehr hoher Qualitatsstandard
gewahrleisten werden. Sind die Anlagen einmal richtig installiert, arbeiten sie zuverlassig
Jahrzehnte lang ohne Probleme. lhre Funktionalitdt sollte dennoch regelmaRig Uberpruft
werden, um den einwandfreien Betrieb garantieren zu konnen.

Im Sinne des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes ist jeder, der bauliche Anderungen
in offentlichen Gebauden oder Neubauten vornimmt, dazu verpflichtet diese barrierefrei,
(also auch akustisch barrierefrei) zu gestalten, das heiRt auch fir Horbehinderte oder
Schwerhorende eine Horunterstitzung auf Induktionsbasis zu gewahrleisten.

Gerne bieten wir Ihnen unsere personliche Beratung und Unterstiitzung in der Planung
sowie im Umgang und im Betrieb von induktiven Horanlagen.

Wir stehen Ihnen unter der E-Mail Adresse office@induktionsschleife.at sowie unter der
Telefonnummer +43 676 5540964 zur Verfligung und freuen uns auf Ihre Anfragen.

Herzlichst,
Ing. Harald Schmatz

Ing. Harald Schmatz office@induktionsschleife.at
UID: ATU56995657 +43 676 554 09 64
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BETROFFENE BERICHTEN:
Susanne JAKOB: , NEIN, WIR GEBEN NICHT AUF!*

Susanne Jakob ist schwerhérig und Mitglied im VOX-Schwerhérigenzentrum Wien. Sie schrieb uns folgende Zeilen:

Liebes VOX-Team, in der Covid-19-Krise haben wir Personen, die schwer héren, besonders unter den MNS-Masken zu lei-
den. Ich trainiere seit ldngerer Zeit Tai Chi, dessen positive Effekte mich gut durch die Corona-Zeit gebracht haben. Durch
das Uben von Tai Chi wird die Angst hintangehalten, das Immunsystem gestéarkt und soziale Netzwerke gepflegt.

Anbei habe ich zwei Beitrage zu ,Betroffene berichten”flir das Sprach-R-ohr verfasst. Ich wiirde mich sehr freuen, wenn sie
beide Artikel in der ndchsten Ausgabe verdffentlichen. Mein Name ist Susanne Jakob, ich bin seit ca. 15 Jahren Mitglied
beim VOX und war schon mehrmals bei Herrn Schwaighofer in der technischen Assistenz Wien, die ich sehr schatze.

Ich halte sehr viel von Yoga, Tai Chi und ahnlichen Anséatzen, die zur Dehnung der Wirbelsaule beitragen und damit die bei
Schwerhérigen so sehr beeintrachtigte Halswirbelsdule beweglich und schmerzfrei zu erhalten.

Da ich Arztassistentin bei einem Neurologen und Osteopathen im 19. Bezirk bin, sehe ich tagtéglich die Leiden der Men-
schen, die mit entsprechendem Wissen und Engagement zum Grof3teil zu vermeiden wéren. Ich gebe zu, ein gewisses
Maf an Bereitschaft zur regelméBigen Bewegung ist Voraussetzung. In der Gruppe macht das Freude und ist Motivation

zugleich. (...) Inre Susanne Jakob

Diesem Wunsch kommen wir hiermit sehr gerne nach und bedanken uns flr diese redaktionellen Beitrage!

Betroffene berichten:
“Nein, wir geben nicht auf...!”
Von Susanne Jakob

Mitte funfzig,
Burgenlédnderin
in Wien lebend
und arbeitend
Rechts taub ge-
boren wurde ich
vor 15 Jahren
durch einen Un-
fall links schwer-
hérig; mit all den
Folgen wie Hyper-
akusis (das ist die Uberempfindlichkeit
gegenuber Schall) und Hochton-Tinni-
tus. Durch die Horgerateversorgung
verminderten sich zwar diese Be-
schwerden, doch was blieb, war der
Stress, verursacht durch die enorme
Anstrengung des Héren- und Verste-
hen-Wollens.

Die Verspannungen in Schulter, Kopf
und Nacken stiegen ins Unertragliche
und gipfelten in einem Bandscheiben-
vorfall der Halswirbelsaule. Unzahlige
Arztbesuche und etliche Physiothera-
pien brachten nur bedingt Erfolge.

Héren verlangte tagtaglich enorme
Konzentration, wodurch die Nacken-
muskeln dauerhaft verharteten. Re-
staurantbesuche mit Freunden wur-
den eine Seltenheit. Mir genlgten
Uberfllte Arztpraxen - wurde ich ge-
rade aufgerufen oder nicht? - oder
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die Verkauferin im Geschéft, die zum
3. Mal dasselbe fragt und ich sie im-
mer noch anstarre und lberlege, was
sie wohl von mir will. All das lieSs mei-
nen Stresspegel in die Hbohe schnel-
len und gefahrdete nicht nur mein
Restgehoér, sondern allgemein meine
Gesundheit. Der Arzt der Stiftsklinik in
Bad Grénenbach, wo ich damals zur
Rehabilitation fiir Schwerhérige war,
riet mir, unbedingt acht zu geben.

Erst durch die langsamen, klaren Be-
wegungen des Tai Chi (Schattenboxen)
und das mentale Training, das damit
einhergeht, sind meine Beschwerden
heute vernachlassigbar. Die Schultern
sind schon nach wenigen Wochen
des Tai-Chi-Ubens schmerzfrei gewor-
den. Mittlerweile ist mein Nacken ent-
spannt, mein Kopf frei beweglich. Das
Knacken und Knirschen zwischen den
Wirbeln ist verschwunden. Ein Geftihl
von Leichtigkeit und Wohlwollen hat
sich stattdessen breit gemacht. Die
Bandscheiben zwischen den Wirbeln
haben demzufolge wieder geniigend
Platz.

Beim Tai Chi macht es mir groflen
Spaf, sich die Abfolge der Figuren -
genannt Form - zu merken. Die Bewe-
gungen sind durchdacht und duBerst
wirksam. In fruheren Zeiten diente
diese ausgekligelte  Kérperarbeit
dem Training, um gegen Feinde ge-
wappnet zu sein, um gegen sie kraft-
voll und wendig agieren zu kénnen.
Tatséchlich bin ich meinen Chefs ge-

genuber mutiger, sage ofter, was Sa-
che ist — hoflich, aber bestimmt - und
bin allgemein durchsetzungsstarker
geworden. Die Ubungen helfen auch
mental. Das erinnert mich unweiger-
lich an unsere liebe unvergessliche
VOX-Vizepréasidentin Hana Adam. Sie
hat mich in meiner schweren Zeit so
warmbherzig unterstutzt. Auch ich habe
ihren Leitspruch im Ohr: ,Aufgegeben
wird hdchstens ein Brief und NEIN, wir
geben nicht auf.”

Mittlerweile gehe ich meinem Beruf
als Arztassistentin gelassener nach,
der Stress mit seinen Begleitsymp-
tomen wie Bluthochdruck, kurze At-
mung, Nervositat und Verspannungen
haben sich auf ein Minimum reduziert.

Tai Chi - diese sanfte Art der Kérper-
und Energiearbeit geht tief und hat
sich flir mich als sehr effizient erwie-
sen. Von Freunden weif8 ich, dass
durch Tai Chi Entziindungswerte nach
einigen Monaten des Ubens gegen
Null gehen kénnen. ,Du hast dich ver-
andert,“ sagen meine Freundinnen.
Ich lache oft, das Leben ist leichter
geworden und ich kann mich meines
Daseins wieder so richtig freuen. All
das verdanke ich meinem achtsamen,
engagierten Tai-Chi-Lehrer Markus
Tanzer, seinem Wu Tai Chi Stil und der
angenehmen Lernatmosphare durch
die anderen netten, humorvollen Kurs-
teilnehmerinnen und Kursteilnehmer.

Herzlichst, Susanne Jakob



WAS IST TAI CHI? - EINIGE BASISINFOS FUR INTERESSIERTE

Benefits in Stichworten

Tai Chi, eine sanfte, meditative Bewegungsform
reduziert Stress, férdert Ruhe und Ausgeglichen-
heit, erhéht die Konzentration

mobilisiert die Gelenke

stérkt den Gleichgewichtssinn, das Immunsy-
stem, Herz und Kreislauf sowie die Verdauung
dehnt und entlastet die Wirbelsaule

hilft bei Stoffwechselstérungen, Rheuma

wirkt lindernd bei Tinnitus, Schlafstérungen,
Burnout

Was ist Tai Chi Chuan?

Tai Chi Chuan, kurz Tai Chi, ist eine Form der
Selbstverteidigung, deren harmonische Bewe-
gungsabléaufe heute der Regeneration dienen. Es
wird als langsames, tiefgehendes Ubungssystem
fur Korper und Geist praktiziert. Das Wissen tiber
die Aktivierung der Kérperenergie ist in Asien bereits vor
Jahrtausenden kultiviert worden. Heute kann man in Park-
anlagen Tai Chi Ubende sehen, wie sie ihre Bewegungsab-
folgen (genannt Form) im Freien ausflhren.

Nutzen flr jede Altersgruppe

Durch die achtsame Atmung beim Tai Chi erhalten die inne-
ren Organe eine ,rhythmische Massage.“ So steht mehr En-
ergie zur Verfligung und der Alterungsprozess wird extrem
verlangsamt, die Blutzirkulation verbessert, die Entgiftung
des Korpers durch besseren Fluss in den Lymphsystemen
vorangetrieben.

Eine Schilerin hatte lange Zeit erhbhte Entziindungswerte.
Nach etwa drei Monaten regelméagBiger Tai Chi Praxis gin-
gen diese auf ein Normalniveau zurUck.

Bei einem Jungen verschwand eine gefahrliche Wasseran-
sammlung im Kérper nach etwa zwei Monaten des Tai Chi
Ubens.

Entstehung

Der Sage nach beobachtete ein taoistischer Ménch auf
einer Gebirgswanderung den Kampf zwischen Kranich
und Schlange. Bemerkenswert war, dass keines der Tiere
siegte. Inspiriert von diesem faszinierenden Ereignis ent-
stand eine neue Kampfkunst, die die Kraft des Gegners
neutralisiert und manipuliert. Und zwar so, dass der Geg-
ner sich mit Hilfe seiner eigenen Kraft gleichsam selber
bezwingt.

Technisches

Der Fokus im Tai Chi liegt nicht auf den Muskeln, sondern
den Gelenken. So werden alle Kérperstrukturen aktiviert.
Dabei verhilft die Schwerkraft zu gréSter Energieeffizienz,
also zu Bewegung mit geringstem Kraftaufwand.

Eine Koérperhaltung, die optimal auf die Schwerkraft abge-
stimmt ist, steht in unmittelbarem Zusammenhang mit der
korrekten Anordnung der Gelenke. (Die meisten Kniepro-
bleme haben ihre Ursache in mangelnder Beweglichkeit
und Stabilitat der Huftgelenke!)

Ein weiteres Beispiel sind hédufig angespannte, nach oben
gezogene Schultern. Die Arme, die mit den Schultern durch
das Schultergelenk verbunden sind, wiegen jeweils rund
5 kg. Sind die Schultern auch nur ein bisschen ,oben*,
arbeitet man unbewusst den ganzen Tag Uber gegen die
Schwerkraft.

Fazit

Mechanische Prinzipien, also die Gesetze der Physik an-
gewandt in anmutigen, flieBenden Bewegungen flihren zu
Wohlgefihl, Linderung und Heilung bei Kopf- und Glieder-
schmerzen u.v.a.m.

Der Unterschied West-Ost

Im westlichen Denken zahlen Analysieren, Teilen, Isolieren.
So haben wir in Wissenschaft und Technik viel erreicht, je-
doch im Laufe der Zeit den Blick auf das Ganze verloren.
Das gilt insbesondere flir unseren Kérper.

Im Tai Chi halten wir das Gleichgewicht, indem wir uns naht-
los zwischen Gegensétzen bewegen und erkennen, dass
das eine nicht ohne das andere existieren kann. Wichtig
sind Verbundenheit und der harmonische Austausch zwi-
schen den Polaritaten, die der Motor aller Lebensprozesse
sind.

Botschaft an ,alle“

Jeder kann Tai Chi lernen, weil die Bewegungen an die in-
dividuellen Fahigkeiten oder den eigenen Gesundheitszu-
stand angepasst werden kénnen.*

Néhere Infos zu Tai-Chi
unter:
www.wutaichi.at

Flr Fragen steht Markus
Tanzer unter der Telefon-
nummer 0664 967 03 18
gerne zur Verfigung.

Tai-Chi
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PRESSEMELDUNG-3

Quelle: www.orf.at vom 22.08.2020

COVID-19 IM HERBST:
SPRENGER WARNT VOR ANGSTMACHEREI!

ZUR PERSON:

Dr.med.univ. Martin Sprenger ist
Public-Health-Experte, unterrichtet
an zahlreichen Fachhochschulen
und Universitaten und war Mitglied
der Coronavirus-Taskforce des Ge-
sundheitsministeriums.

STOPPT ANGSTMACHEREI!

Mehr Gelassenheit beim bevorste-
henden Schulstart winscht sich
der  Gesundheitswissenschaftler
und Public-Health-Experte Dr.med.univ. Martin Sprenger.
Er befiirchtet ein Chaos im Herbst und warnt vor Aktionis-
mus und Angstmacherei der Politik. Die Kollateralschdden
in der Gesellschaft wiirden zu wenig beachtet.

Wenn ftir mehr als eine Million Schilerinnen und Schdler
im September wieder der reguldre Unterricht beginnen
soll, wird es nach den Worten von Sprenger ,ein Chaos*
geben, ,weil im Herbst die jlingeren Kinder die typischen
Infekte bekommen*. Das werde dazu flihren, dass alle Be-
teiligten ,massiv verunsichert“ werden, sagte Sprengeram
Samstag im Ol-Journal, und ergénzte: ,Und das, obwohl
Kinder und Jugendliche durch das neue Coronavirus weni-
ger geféhrdet sind als durch andere Erkaltungsviren.“

Es zeichne sich ab, dass Schiilerinnen und Schtiler wieder
zu ,Stndenbdcken und Leidtragenden werden*, so Spren-
ger. Dabei sollte keine Bevilkerungsgruppe Uberhaupt je
zu Stindenbdcken gemacht werden. So wie aus einer Pan-
demie auch ,kein Landermatch“ gemacht werden sollte,
wie es ja passiert sei. ,Aber anscheinend brauchen wir
immer irgendwelche Siindenbécke in Osterreich“, sagte
Sprenger.

Kindergéarten und Volksschulen ,normal 6ffnen*

Der Public-Health-Experte pladierte dafiir, Kindergarten
und Volksschulen von héheren Schulen getrennt zu be-
trachten. Erstere sollten ,normal 6ffnen, flir Letztere sei
die vorgeschlagene ,Ampel gar nicht so schlecht”. Zu-
gleich sollte in die Kommunikation mit Padagoginnen und
P&dagogen sowie Eltern investiert werden, weil die Angste,
die im Bildungsbereich herrschen, ,vollkommen irrational
und von einer wissensbasierten Wahrnehmung weit ent-
fernt sind*.

Das sei besonders schade, so Sprenger, weil gerade den
Schulen in dem pandemischen Geschehen nun eine wich-
tige Rolle zukomme. Gratisimpfaktionen gegen die Grippe
wlrden in diesem Herbst ,Sinn machen®, aber das Cha-
os in den Schulen werde man damit nicht verhindern. Der
Leiter des Bereichs Humanmedizin der Agentur flir Ernéh-
rungssicherheit (AGES), Franz Allerberger, der in der ZIB2
zum ,Mut zur Licke“ pladiert und gefordert hatte, nicht
wegen jeder rinnenden Nase einen Coronavirus-Verdacht
auszurufen, liegt flir Sprenger richtig.
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,,Angste in den Kopfen der Menschen*

Jedoch statt auf Allerberger zu héren, seien vor allem vom
Bundeskanzler Sebastian Kurz (OVP) im Friihjahr ,vollkom-
men unnétig diese Angste eskaliert worden - Stichwort
100.000 Tote. Und diese sind jetzt in den Kdpfen vieler
Menschen®. Die Politik setze auch jetzt viel zu viel auf
Angst, statt die positiven Entwicklungen zu thematisieren,
sagte Sprenger. Superspreader-Events wirden vermieden,
Cluster eingedédmmt, Risikogruppen geschlitzt, Pflege und
Behandlung deutlich verbessert. Allein damit wirde man
gut durch den Winter kommen.

Sprenger ergéanzte: ,Ich hoffe, die Politik halt Abstand vor
unnédtigem Aktionismus und unndétiger Angstmacherei.
Es wére Zeit, dass sie damit aufhért.” Ab Oktober werde
die Anzahl der Personen mit viralen Infekten zunehmen,
im Janner/Februar einen Hohepunkt erreichen und im
Marz/April wieder abnehmen - ,so wie in jeder Saison*.
Ein Teil davon werde heuer das Coronavirus ausmachen.
,Wie grof3 dieser Teil sein wird, ist ungewiss, aber eines
ist sicher, zu einer Uberforderung der Krankenversorgung
wird es mit hundertprozentiger Sicherheit nicht kommen.*

Dashboards ,verzerren Wahrnehmung*

Die aktuellen Dashboards, die den Verlauf der Infektionen
mit dem Coronavirus anzeigen und zuletzt steigende Zah-
len meldeten, wiirden die Wahrnehmung verzerren, so
Sprenger. Sie wirden suggerieren, dass es nur noch ein
Gesundheitsrisiko geben wirde, weil alle anderen sich
nicht darauf befinden. ,Es waére ja einmal spannend, Ar-
beitslosigkeit, Herzinfarkte oder Krebserkrankungen auf
Dashboards zu haben.*

Dashboards seien auch in der Darstellung falsch, weil dort
positiv Getestete bis vor Kurzem als Erkrankte bezeichnet
wurden. Ein positiver Test bedeute ja nur, dass Teile des
neuen Coronavirus nachweisbar sind, aber nicht, dass
eine Person erkrankt oder infektios ist. AuBerdem sollten
diese Zahlen immer in Relation zu den durchgefiihrten
Tests dargestellt werden, forderte Sprenger. Bei 15.000
Tests pro Tag wurden immer auch positive Félle zu finden
sein.

Das Problem sei, nicht zu wissen, wie viele davon infek-
tios sind, weil diese Falle oft wochenlang positiv bleiben
kénnen. AuBerdem sei auch die Zahl der nicht gefundenen
Félle unbekannt, so Sprenger. Daher sei nicht die Zahl der
positiven Tests entscheidend, sondern die Zahl der Pati-
enten im Krankenhaus und auf Intensivstationen. ,Und
diese Zahlen sind seit zwélf Wochen auf sehr niedrigem
Niveau, obwohl sich die Zahl der positiven Tests verviel-
facht hat“, sagte Sprenger. Von 1.600 Todesféllen insge-
samt in der letzten Woche in Osterreich seien nur zwei auf
Covid-19 zurtickzuftihren - ,und das ist nicht wirklich be-
unruhigend®.

Ungezieltes Testen ,reiner Aktionismus*“

Der Public-Health-Experte forderte ein gezieltes Testen von
symptomatischen Personen und von Kontaktpersonen so-
wie in gewissen Einrichtungen. Schon zur Zeit der Testung
sollten auBerdem Alter, Geschlecht, Postleitzahl, Vorer-
krankungen, Body-Mass-Index, Raucherstatus und sozio-
o0konomischer Status abgefragt werden, um das gesamte
Geschehen besser zu verstehen. ,Dass wir das noch im-
mer nicht erfahren, ist traurig”, so Sprenger. Reprasenta-
tive Studien hatten wenigstens eine gewisse >>
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>> Aussagekraft. Ungezieltes Te-
sten ist flr Sprenger dagegen ,rei-
ner Aktionismus®. Auch Fiebermes-
sen an der Grenze sei Aktionismus,
sagte Sprenger und spielte auf die
Urlaubsrtickkehrerinnen und -rick-
kehrer an. Die WHO habe zwar emp-
fohlen, viel zu testen, habe aber de-
finitiv Verdachtsfélle gemeint. ,Die
Pandemie sollte nicht fir politische
Spiele missbraucht werden”, so der
Public-Health-Experte. Denn die po-
sitiv getesteten Falle und Personen
im Krankenhaus widrden auseinan-
derlaufen.

Im Frihjahr sind laut Sprenger noch
20 Prozent der positiv Getesteten im
Krankenhaus gelandet, jetzt seien
es zehnmal weniger; im Frihjahr
seien noch funf Prozent der posi-
tiven Faélle verstorben, jetzt seien
es weniger als zwei Promille. Viele
Menschen wdrden unndtig in Qua-
ranténe geschickt und vom Arbeiten
abgehalten werden, so Sprenger.

Sentinelpraxen und Ampel
Sprenger regte an, sogenannte Sen-
tinelpraxen, die das Auftreten von
Infektionen im niedergelassenen

Bereich bzw. auBerhalb der Kran-
kenhduser erfassen, weiter auszu-
bauen. AuSerdem sollten Diagnosen
im niedergelassenen Bereich erfasst
werden. Das sei noch ,ein blinder
Fleck, der eigentlich peinlich ist ftr
ein reiches Land wie Osterreich, so
Sprenger.

Die CoV-Ampel als ,einfache Dar-
stellung des regionalen Infektions-
geschehens” findet Sprenger ,gut
als Teil eines Risikomanagements®.
Es mdusse aber ,unbedingt offent-
lich gemacht werden, was die Kri-
terien sind“, wenn es um die Fest-
legung der Farben gehe - und zwar
wissenschaftlich  nachvollziehbar.
Keinesfalls dtrfe es ,eine Geheim-
kommission geben, die irgendwie
intransparent entscheidet, das ware
demokratiepolitisch ~ fatal“.  Eine
Grundlage waren stattdessen die
15 Qualitatskriterien ,Gute Gesund-
heitsinformation Osterreich® die auf
der Seite des Ministeriums zu finden
seien (...).

Verlust an gesunden Lebensjahren
groer
Der Verlust an gesunden Lebensjah-

ren aufgrund der durch den Lock-
down stattgefundenen Unter- und
Fehlversorgung von anderen aku-
ten und chronischen Erkrankungen,
aber auch aufgrund der wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Verwer-
fungen sei bedeutend grofer als der
direkte Schaden durch Covid-19. Fir
Sprenger sei das ,erschreckend”,
weil das oberste Ziel der WHO, der
EU und auch Osterreichs sei, die
Zahl der gesunden Lebensjahre zu
steigern bzw. deren Verlust zu mini-
mieren.

,Mich wundert es, dass wir so viel
Schaden in Kauf nehmen fir die
Minimierung eines Gesundheitsrisi-
kos*, sagte Sprenger. Die Pandemie
habe die soziale und gesundheitliche
Ungleichheit enorm erhoht. Spren-
ger sei enttduscht, dass das die
Griinen nicht mehr thematisieren
wdrden.

Und ein zweiter Lockdown, vor dem
zuletzt Kanzler Kurz gewarnt hatte,
wirde die vorhandenen Schéden
noch einmal vergroRern.

,Er ist auch Giberhaupt nicht notwen-
dig, und das sollte der Bundeskanz-
ler eigentlich wissen.*
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trans.SCRIPT

Eine Initiative des OSB
Von Gudrun Amtmann

trans.SCRIPT

Der Schriftdolmetschservice

fir Menschen mit Horbeeintrachtigung

zur Gewabhrleistung akustischer Barrierefreiheit

Herzlichen Glickwunsch zum 30-jahrigen Jubilaum!

Der OSB feiert und trans.SCRIPT feiert mit! Aber allem voran mdchten wir unserer
Dankbarkeit Ausdruck verleihen fir das Wirken und das grol3e Engagement des
OSB! Denn nur durch den OSB existiert Schriftdolmetschen in Osterreich — und das
bereits seit Gber 10 Jahren! Vielen herzlichen Dank!

Foto: Pixabay

Das Schriftdolmetsch-Projekt

Der Osterreichische Schwerhérigenbund Dach-
verband (OSB) war von September 2009 bis
September 2011 an einem 3-Lander-EU-Projekt
mit dem Titel ,Verbreitung der Schriftdolmet-
scher/-innenausbildung in Osterreich und der
Slowakei durch E-Learning zur Unterstiitzung
horgeschadigter Menschen* beteiligt. Die mit-
wirkenden Lander und Organisationen waren
Deutschland, die Slowakei und Osterreich, hier
der OSB.

Erste Schriftdolmetsch-Aushbildung

Nachdem die Kandidatinnen und Kandidaten ge-
funden waren, begann die achtmonatige Aus-
bildung. Der Groliteil der Lerninhalte wurde mittels
E-Learning absolviert. Die restlichen Teile wurden
in monatlichen Prasenztreffen/Kurstagen und
Praktikastunden abgehandelt.
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Gewahrleistung und Nachhaltigkeit

Fur das EU-Projektteam war dies aber nur ein Teil
der Arbeit. Die Nachhaltigkeit zu gewahrleisten
und die sozialpolitische Verankerung voranzu-
treiben waren und sind ebenso Teil des Projekt-
abkommens. Im Sinne der Gewahrleistung der
Nachhaltigkeit wurde die OSB-trans.SCRIPT-
Schriftdolmetschzentrale im Oktober 2011 ins
Leben gerufen und weitere Lehrgange wurden in
Kooperation mit dem BFI Wien durchgefuhrt.
AuRRerdem wurde die Website www.transscript.at
erstellt, die seither als Dreh- und Angelpunkt fir
Kundinnen, Kunden, Schriftdolmetscher/-innen
und alle interessierten Personen dient. 2019
wurde die Website einem Relaunch unterzogen
und ist seither moderner, tUbersichtlicher und noch
informativer.



Meilensteine und Produkteinfihrungen in
Osterreich:
eine kurze Chronologie
2009: Beginn Schriftdolmetsch-EU-Projekt
2011: Grindung Schriftdolmetschzentrale
Erstellung Website: www.transscript.at
2013: 2. SD-Lehrgang
weitere Lehrgange folgten und folgen
2014: ab 2014 regelmaRige Berichterstattung
Uber Schriftdolmetschen im Sprach-A-ohr
2015: Erste Schiilerin Osterreichs wird von
Schriftdolmetscher/-innen unterstitzt
Erstes englischsprachiges Setting
Broschire Hor & Hilfe 9: Schriftdolmetsch
2016: Erstes Semi-Online-Setting
Erstes Online-Setting
Erstes Mobiles Setting
2017: Erstes Braillezeilen-Setting
2019: Erstes Schriftzeilen-Setting
Erstes franzosischsprachiges Setting

Die erste Adresse fiur Schriftdolmetschen in
Osterreich

trans.SCRIPT kann von sich selbst — und das
wegen des Wirkens des OSB — mit Recht be-
haupten, die erste Adresse flir Schriftdolmetschen
in Osterreich zu sein. Und das nicht nur historisch.
Der OSB sorgt fur das Aufrechterhalten der
trans.SCRIPT-Qualitat durch regelmaRige Re-
zertifizierungen, was bisher nach wie vor einzig-
artig in Europa ist!

AuRerdem reicht der OSB bei Fordergebern die
Kosteniibernahme ein, was fir trans.SCRIPT und
die User/-innen von unschatzbarem Wert ist. Auch
daftir moéchten wir uns herzlich bedanken!

Schriftdolmetschen heute

Vor COVID-19 war eine Zeit, in der der Grol3teil
der Termine prasent durchgefuhrt wurde. In
“C19"-Zeiten (C19, ein beliebtes Kirzel vieler
konventioneller  Schriftdolmetscher/-innen  fur
COVID-19) werden wir verstarkt fir Online-
Settings angefragt und beauftragt. Nur wenige
Klicks sind notwendig und wir loggen uns im
virtuellen Raum von unseren Auftraggebenden
ein. Eine freundliche Begriiung im Chat leitet das
Setting ein. Ein schneller Technikcheck folgt und
ein letztes Bestatigen der Anforderungen. Das
entsprechende Wodrterbuch wurde schon vorher
aktiviert und es geht los: Unsere OSB-
trans.SCRIPT-Finger flitzen tber die Tastatur und
kontinuierlich erscheint der gesprochene Text gut
lesbar auf dem Bildschirm der User/-innen.

Schriftdolmetschen auf unterschiedlichen
Online-Plattformen

Diesen Sommer gibt es keinen nennenswerten
Urlaub, denn viele der Buchungen, die wéhrend
des Lockdowns storniert wurden, werden nun
nachgeholt. Diese Termine finden sowohl prasent,
aber vor allem online mittels diverser

Lesen Sie regelméafRig Informationen tber Schriftdolmetschen im Sprach-A-ohr!

Videokonferenzplattformen  statt. Viele der
Plattformen kannten und nutzten wir bereits seit
einigen Jahren.

Eine grol3e Arbeitsumstellung war fur uns daher
nicht notwendig. Durch unsere bisherige
Erfahrung  konnten  wir  sofort mit der
Schriftdolmetscharbeit beginnen und unseren
Usern und Userinnen bereits ab dem ersten
Einsatz wahrend des Lockdowns akustische
Barrierefreiheit bereitstellen.

Auf Kunden- und Kundinnenwiinsche gehen wir
ein. Soll die Dolmetschung fiir alle sichtbar sein
oder nicht? Soll sie (abhéngig von der Plattform)
als Untertitel eingespielt werden? Oder soll sie
separat Ubertragen werden? Wo wir koénnen,
richten wir uns immer nach unseren
Auftraggebenden.

Die Benefits des Online-Schriftdolmetschens

Es gibt tatsachlich nennenswerte Vorteile, welche
die derzeit am héaufigsten gebuchte Variante des
Schriftdolmetschens mit sich bringt: 6rtliche
Unabhéangigkeit und mehr Kapazitat durch
entfallene An- und Abreisezeiten.

Nicht zu vergessen: die Prasenztermine

Bei Vor-Ort-Terminen gilt es, flexibel zu sein. Die
Vorschriften bzgl. Mund-Nasen-Schutz variieren je
Veranstaltung zum Teil erheblich. Auch der
Mindestabstand ist ein Thema fur sich. Die
Challenge jedoch ist gemafl unserer Erfahrung
weitaus geringer als ein Einkauf im Supermarkt.

Die Zukunft
trans.SCRIPT freut sich auf die gemeinsame

Zukunft  und  weiterhin  erfolgreiche und
freundschaftliche Zusammenarbeit mit dem OSB!

Information
Anfrage und Buchung

trans.SCRIPT Austria

Gudrun Amtmann

M 0676 330 18 95

E auftragsmanagement@transscript.at
W www.transscript.at
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Peter Abel: Unser trans.SCRIPT-Austria
Schnellschreib-Weltmeister 2020!

Peter Abel ist trans.SCRIPT-Schriftdolmetscher der ersten Stunde. Er war und ist seit wir ihn kennen immer bestrebt, sich
fortzubilden und sich neuen Herausforderungen zu stellen, weil er an sich selbst einen hohen Anspruch hat, qualitativ zu

den Besten seiner Zunft zu gehdren.

So ist es nicht weiter verwunderlich, dass er sich eigeninitiativ zu einer Schnellschreib-Weltmeisterschaft angemeldet
hat und dort fiir die deutsche Sprache (Subkategorie) den 1. Platz erreicht hat und im weltweiten Vergleich den 10. Platz
belegt hat! Ein grofRartiger Erfolg und der OSB gratuliert Peter herzlich zu dieser hervorragenden Leistung!

Wir haben Peter Abel gebeten, uns doch seinen bisherigen beruflichen Zugang und Werdegang zu schildern und auch
tber die Anforderungen bei dieser WM (Weltmeisterschaft) zu berichten, hier seine Ausfiihrungen:

Von Peter ABEL

Historie:

Das 10-Finger-System habe ich
mit 10 Jahren in der Schule im
Rahmen eines Freifachs auf
einer elektrischen Schreibma-
schine erlernt und privat viel
angewandt. Als ich mit 14 in
die HAK gekommen bin, war
Textverarbeitung ein Pflichtge-
genstand und das Erlernen des
10-Finger-Systems  natdirlich
Teil dessen. Anekdote: Ich war
der letzte Jahrgang, der noch Stenografie in der Schule ge-
lernt hat. Im Rahmen dieses Unterrichtsfachs gab es auch
die Mdéglichkeit, am jéhrlich stattfinden Schnellschreibbe-
werb vom OSTV - Osterreichischer Verband fiir Stenografie
und Textverarbeitung - teilzunehmen. Die meisten Schiile-
rinnen des SZU - Schulzentrum Ungargasse - haben daran
teilgenommen und ich wurde damals Bezirksmeister.

Aufgrund dieser Teilnahme kam ich in ndheren Kontakt mit
dem OSTV und durfte auch den ehemaligen Vizeweltmei-
ster im Schnellschreiben, Herrn Franz Sager, kennenler-
nen. Damals wurde ich dann noch Landesjugendmeister
und habe sogar mit einer kleinen Delegation aus vorwie-
gend Jugendlichen unter der Leitung von Franz Sager an
der Weltmeisterschaft in Hannover teilgenommen, wo
ich damals ungeféhr den 100. Platz belegt habe. Als kro-
nenden Abschluss gab es flr dann noch einen Besuch
beim damaligen Bundespréasidenten Klestil in der Wiener
Hofburg.

Viele Jahre spéter habe ich auerdem an der ECOS in
Amsterdam teilgenommen, wo Intersteno auch fur drei
Sprachen - Deutsch, Englisch, Hollédndisch - und disziplinu-
bergreifend - also Spracherkennung, Velotype-Tastaturen,
herkbmmliche Tastaturen - einen Wettbewerb veranstalte-
te, den ich damals in der Sprache Deutsch auch gewann.

Einige Zeit nach dem Bundesheer konnte ich meine Bega-
bung dann endlich auch beruflich nutzen. Zuerst arbeitete
ich als Untertitler beim ORF, dank dem OSB kam ich zur
trans.SCRIPT-Schriftdolmetscherausbildung und seither
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kann ich taglich in meinen Jobs bei der Firma VerbaVoice
und beim Osterreichischen Nationalrat ,trainieren®. Auf-
grund meiner Professionen und Einsatzgebiete sind poli-
tische Texte mein Spezialgebiet.

Teilnahme an der WM:

Irgendwann fragte mich eine Kollegin, ob ich nicht mal wie-
deran einer WM teilnehmen wolle und da mir kein Grund da-
gegen einfiel, wollte ich mich fir die Online-WM anmelden
und mir die Teilnahme an einer Présenz-Weltmeisterschaft
offen lassen je nach Ergebnis. Nach kurzer Google-Suche
kam ich wieder in Kontakt mit dem Intersteno-Verband und
besonders wichtig, mit Martin Springinklee, der mir bei
der Anmeldung, Organisation, Ablauf usw. stark geholfen
hat. Ohne ihn wére meine Teilnahme vermutlich gar nicht
maoglich gewesen - also ein grofles Dankeschén von mir an
dieser Stelle! Aufgrund von Corona wurde die Prasenz-WM
dann abgesagt.

Bei der Anmeldung zur WM hat man die Wahl, in wie vie-
len und welchen Sprachen man antreten méchte. Ich habe
mich dieses Jahr flr Deutsch und Englisch entschieden.
Auf Englisch habe ich lediglich ungefahr 400 Anschlage
pro Minute geschafft. (AuSerdem hat man zwei verschie-
dene Plattformen, die zur Auswahl stehen, in denen man
arbeiten kann.)

Der Bewerb selbst funktioniert dann so, dass man 10 Minu-
ten lang méglichst schnell und fehlerfrei einen angezeigten
Text abtippt. Dies war flir mich aus mehreren Grtnden ein
wenig ungewohnt, da ich flr gewéhnlich auf anderen Platt-
formen arbeite und meine Uber Jahre sténdig erweiterte
Shortformliste (=selbst angelegte Abklrzungsliste, ver-
gleichbar mit einem Wérterbuch, die sich bei der Eingabe
des Klrzels am PC in das gewlinschte ausgeschriebene
Wort umwandeln) nicht nutzen konnte.

AuBBerdem schreibe ich normalerweise nach Gehér und
kann daflr den erscheinenden Text jederzeit auf etwaige
Fehler Gberprifen. Beim Abtippen muss ich meine Augen
aber auf den zu schreibenden Text richten, weshalb eine
permanente Uberpriifung des geschriebenen Texts nicht
maoglich ist. AuSerdem werden etwaige Fehler nicht unter-
wellt und Tastataturhotkeys wie zB ,Strg+C* und ,Strg+V*
sind deaktiviert. Bei der WM in Hannover vor etwa 20 Jah-



ren dauerte der Bewerb brigens noch 30 Minuten und fur
gewohnlich schreibe ich langere Zeit durchgehend - also
die 10 Minuten empfand ich als einen Sprint. Nattirlich
konnte man auf der Plattform vorher ein bisschen Uben
und sich einarbeiten, was ich auch intensiv genutzt habe.
Mein bestes Ergebnis in der Vorbereitung waren stolze
7800 Anschlage in 10 Minuten - diese Leistung konnte ich
im Bewerb dann leider nicht abrufen, weshalb es weltweit
leider ,nur“zum 10. Platz gereicht hat.

Sprachen:

Ein zu erwadhnender Faktor bei diesen Weltmeisterschaf-
ten sind die Unterschiede zwischen den Sprachen und die
zu schreibenden Texte an sich - vermutlich kbnnte man zu
dem Thema eine wissenschaftliche Arbeit schreiben.

Als Schnellschreiber schreibt man ftir gewbhnlich unter Zu-
hilfenahme von Kidrzellisten, damit man nicht jedes Wort
ausformulieren muss und haufige Fehler automatisch kor-
rigiert werden. Diese funktionieren je nach Plattform sehr
unterschiedlich und mdssen individuell angelegt, memori-
siert und in Sekundenbruchteilen abgerufen werden, da-
mit sie ihren Zweck erfiillen. In Sprachen mit einem grofen
Wortschatz oder vielen Konjugationen fallt das Nutzer ei-
ner solchen Liste naturgemas schwerer. ZB kann man da-
riiber streiten, ob die deutsche Gro-Klein-Schreibung ein
Vor- oder Nachteil beim Schnellschreiben ist.

Ganz allgemein ist die Vergleichbarkeit der Leistungen in
verschiedenen Sprachen beim Schnellschreiben also ein

Problem, da sich manche Sprachen sicher besser zum
Schnellschreiben eignen als andere. Auch das Kriterium,
welcher Text beim Bewerb vorgelegt wird, kann einen grof3-
en Einfluss auf die Leistungen der Teilnehmerinnen haben
und einen groRen Unterschied in der erbrachten Leistung
verursachen.

Aus diesem Grund habe ich mich von Anfang an vor allem
auf die Ergebnisse in Deutsch konzentriert und bin daher
besonders stolz, weltweit Platz 1 in dieser Subkategorie er-
reicht zu haben. Nun méchte ich diesen 1. Platz méglichst
lange verteidigen und vielleicht schaffe ich es in den néch-
sten Jahren auch sprachentibergreifend eventuell mal auf
einen Stockerlplatz. *

Alles zur vom OSB in Osterreich initilerten & etablierten
Disziplin Schriftdolmetsch finden Sie auf:
www.transscript.at

PRESSEMELDUNG -4

OSB-ANLIEGEN BETREFFEND MNS-
MASKEN AUCH VON ANDEREN
MEDIEN AUFGEGRIFFEN

Erfreulicherweise haben auch die Bezirks-
zeitungen Osterreichs das Thema Schwer-
hérigkeit und Probleme mit MNS-Masken
bereits Anfang Juni 2020 aufgegriffen
und die OSB-Linie publiziert. Es ist uns ein
groBes Anliegen, dass betroffene Men-
schen, die uns via Email und telefonisch
kontaktiert haben auch in der Offentlich-
keit gehért werden!

Wir hoffen, dass die politisch Verantwort-
lichen Ihre Ankdndigungen wahr machen,
dass Ausnahmeregelungen flir bestimmte
Zielgruppen offentlich klar und versténdlich
kommuniziert werden. Dem Verordnungs-
dschungel betreffend Covid-19-Manah-
men ist ein Riegel vorzuschieben!

Der OSB wird auch weiterhin aktiv dafir
kédmpfen, dass das Recht auf Kommunika-
tion Schwerhériger in Osterreich gewahrt
bleibt!*
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HOREN LEICHT GEMACHT MIT , SAMBA 2“ VON MED-EL

Héren leicht gemacht

,Exzellente Klangqualitdt und ein Geréat, das einfach zu
bedienen ist“, das antworten Nutzer von Hérhilfen auf die
Frage, was ihnen an einem Hérsystem am wichtigsten
sei. Jetzt gibt es einen neuen Audioprozessor, der genau
das bietet!

,Wir wollten, dass Nutzer den SAMBA 2 am Morgen an-
legen und dann nicht mehr an ihn denken mdussen®,
erklart Peter Lampacher, Leiter Design & Development
beim Hérimplantate-Hersteller MED-EL. ,Unsere Nutzer
mussen keine Einstellungen verdndern. Der Intelligente
Sound Adapter 2.0 des SAMBA 2 erkennt, in welcher
Hérumgebung man sich befindet und passt seine Ein-
stellungen automatisch daran an. Er unterdrtickt Hinter-
grundgerdusche wie zum Beispiel Besteckklappern im
Restaurant. Seine Speech Tracking Funktion fokussiert
auf die Person, die spricht und erleichtert so Unterhal-
tungen. Das Ergebnis ist muheloses Hoéren in jeder Situ-
ation”.

SAMBA 2 ist der neueste Audioprozessor flir Nutzer der
Implantat-Systeme VIBRANT SOUNDBRIDGE und BO-
NEBRIDGE, die bei Personen mit leichtem bis hochgra-
digem Hérverlust zum Einsatz kommen, wenn konven-
tionelle Horgerédte keine adaquate Hilfe sind, sowie bei
einseitiger Taubheit. MED-EL verweist stolz darauf, dass
beim SAMBA 2 mit Hilfe innovativer Technologie hohe
Klangqualitat und exzellente Sprachpréagnanz bei
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gleichzeitig intuitiver Handhabung verwirklichen wurden.

Einfach angenehm

Der SAMBA 2 ist ein Single-Unit-Prozessor, der den
ganzen Tag Uber angenehm zu tragen ist, ohne spur-
baren Druck auf der Haut. Als besonders flacher und
leichter Audioprozessor kann er diskret unter den Haa-
ren versteckt werden.

Wie einfach SAMBA 2 zu bedienen ist, erklart Alexand-
er Hofer, Leiter des Produktmanagements bei MED-EL:
,Wer Horhilfen benutzt, hat manchmal Schwierigkeiten
bei der Handhabung, wie zum Beispiel beim Batterie-
wechsel. All das haben wir beim SAMBA 2 bertcksichtigt.
Der SAMBA 2 ist fuir Nutzer sehr leicht zu bedienen. Das
Batteriefach, die Abdeckungen und die Befestigungs-
klipps, alles ist intuitiv,“ meint Alexander Hofer, Leiter
des Produktmanagements bei MED-EL.

Einfach anschlieBen

Das neue SAMBA 2 GO macht Telefonieren via Frei-
sprechfunktion und Musikhéren muhelos méglich. Es
verbindet den Audioprozessor via Bluetooth mit Smart-
phones und Tablets und sendet Anrufe und Musik direkt
ans Ohr. Stérende Nebengerdusche werden unterdruckt
und Nutzer kbnnen ungestort telefonieren.

Ein weiteres Extra fur unterwegs: Mit der optionalen SAM-
BA 2 Remote App kénnen Nutzer einfache Einstellungen
wie Lautstadrke und Programme vom Smartphone aus
anpassen. Sie brauchen nur die App herunterladen und
schon kénnen sie in Sekundenschnelle lauter oder leiser
stellen und zwischen den voreingestellten Programmen
hin- und herwechselin.

Einfach angepasst

Dass flir den SAMBA 2 auch eine besonders intuitive
Software zur Einstellung des Prozessors zur Verfugung
steht, vereinfacht nicht nur den Audiologen und Techni-
kern die Arbeit: Die Nutzer profitieren von der besonders
raschen Anpassung des SAMBA 2 an ihre individuellen
Bedlrfnisse. Im Alltag merkt sich der selbstlernende
SAMBA 2 jene Verdnderung der Voreinstellung, die der
Nutzer in einer bestimmten Horsituation manuell vor-
nimmt. Kommt er wieder in eine ahnliche Horsituation,
reagiert der SAMBA 2 ganz automatisch und stellt sich
auf die personlichen Hoérvorlieben des einzelnen Nutzers
ein. So wird Héren leicht gemacht!

Weitere Informationen zum SAMBA 2, BONEBRIDGE,

VIBRANT SOUNDBRIDGE und weiteren Horsystemen auf:
www.medel.com

PR-Artikel MED-EL, Foto by MED-EL (c) 2020
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Alles neu bel MED-EL
SAMBA 2

Horen leicht gemacht

Das Leben kann manchmal ganz schon stressig sein. Da ist es gut, wenn zumindest
Ihr Horen stressfrei funktioniert. Ihr SAMBA 2 kiimmert sich ganz von selbst darum,
dass Sie in allen Situationen optimal horen. Er reagiert auf die Umgebung, fokussiert
auf das Wesentliche und unterdruckt Larm. Ihre Ohren werden staunen.

Mehr Informationen erhalten sie unter medel.com/de/samba2

RONDO 3

Besonders einfach. Einfach besonders.

Der RONDO 3 macht Ihr Horerlebnis zu etwas ganz Besonderem. Und das auf
besonders einfache Weise. GenielRen Sie herausragende Horqualitat dank der
zwei Mikrofone und der automatischen Klanganpassung. Streamen Sie Musik
oder Telefongesprache und profitieren Sie vom kabellos aufladbaren Akku,
der Sie bis zu 24 Stunden ununterbrochen horen lasst.

Mehr Informationen erhalten sie unter medel.com/de/rondo3
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Kontakt & Bestellung:
pressestelle@oesb-dachverband.at

Website: www.oesb-dachverband.at

ABONNEMENT-& INSERTIONSINFORMATION 2020

Sie haben Interesse an einem Abonnement, oder méchten mehr zu
Inseratmoglichkeiten & Inseratkosten flir Firmen wissen?
Dann kontaktieren Sie uns bitte unter:

sprach-r-ohr@oesb-dachverband.at

www.oesb-dachverband.at

Unterstilitzen Sie
bitte unsere Arbeit
fiir Schwerhorige,

DANKE!

Osterreichische Post AG
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OSB-Osterreichischer Schwerhérigenbund
Dachverband
Sperrgasse 8-10/1/9, 1150 Wien
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